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£ Rychlé uvedeni do provozu

Priivodce rychlym uvedenim do provozu je mozné pouzit pouze pokud byla dokoncena instalace tepelného cerpa-
dla, bylo Fadné spusténo a otestovano montazni firmou.

Rozdéleni a popis zakladni ovladaci obrazovky

1. Sekce objektu - Zobrazuje mdd topeni / chlazeni, teplotu objektu, béh obéhového Cerpadla a stavy objektu. Pro zapnuti
a vypnuti topeni nebo chlazeni slouZzi tlagitko Chod .

2. Sekce teplé vody - Zobrazuje teplotu teplé vody, béh cirkulacniho Cerpadla a stavy ohrevu. Pro zapnuti ohfevu teplé
vody slouzi tlacitko TUV .

3. Sekce prehledu - Zobrazuje hodnoty a parametry vybranych teplot, provoznich stavi a vykonu venkovni jednotky. Dale
je mozné vstoupit do rozsireného prehledu pomocitlacitka Vice. . , ktery obsahuje vice hodnot, historii poruch, méreni

dodaného tepla a dalsi. Do hlavni nabidky se vratite pomoci tlacitka Menu .

4. Sekce informachni listy - V této C4sti je zobrazen ¢as a stav zafizeni. Na pravé strané je zobrazeno, zda je tepelné
cerpadlo pfipojeno k ethernetové siti (ETH1) a ke sluzbé vzdaleného pfistupu Neota Route (CLOUD)

CLOUD ETH1

Obrazek 1: Zakladni rozdéleni sekci (Chod zapnuto, TUV vypnuto)

Zakladni obsluha regulatoru

K obsluze tepelného Cerpadla slouzi grafické uzivatelské rozhrani na dotykovém panelu. Do hlavni nabidky se dostanete
ihned po zapnuti zafizeni, pfipadné tlacitkem Menu. Kompletni popis funkci a obsluhy je uveden v kapitoIePopis uzivatel-
ského rozhrani (stranal15).

Prehled slouzi k zakladnimu ovladani - spusténi vytapéni, ohfevu teplé vody, prehledu teplot a energii, vypisu stavu a chyb.
Objekt slouzi k pokrocilému nastaveni pozadavki na vytapéni objektu, pfipadné jeho chlazeni.
TUV slouzi k pokrocilému nastaveni pozadavk( na ohrev teplé vody, jeji cirkulaci a desinfekci.

Grafy zobrazuje pribéh dulezitych teplot

Nastaveni slouzi k obecnému nastaveni chovani zafizeni a vzdaleného pfistupu.



Dalsi slouzi k nastaveni pfidavnych technologii jako sekundarni zdroj nebo bazénovy okruh.

Zimni provoz

Na obrazovce sekce Prehled nastavte ikonu Chod na zapnuto (obdélnik na tlaéitku sviti oranZové).
Ekvitermni kfivku nastavite ve zjednoduseném rezimu po kliknuti na ikonu domu v prvnim sloupci. Jedna se o funkci SIMPLE
NEO.

Chod slouzi, stejné jak na predchozi obrazovce, pro zapnuti nebo vypnuti topeni/chlazeni

Vice.. slouzi k prvotnimu vybéru ekvitermni kfivky podle energetické tfidy budovy, staci kliknout na barevny Stitek v pravém
sloupci a ekvitermni kfivka se automaticky pfenastavi (obr.|3)

Zpét.. slouzi pro navrat na obrazovku Prehled
Menu slouzi pro navrat na vychozi obrazovku
Plus Minus slouZzi ke zvySeni/snizeni pozadované teploty topné/chladici vody, maximalné o 9°C od vychozi teploty

CLOUD ETH1

Korekce vystupni vody °C

B 59

Hlav.ekv.krivka °C

max 28°C

Obrazek 3: Prvotni vybér ekvitermni kfivky podle energetické tfidy budovy



Poté jiz pomoci automatické korekce ekvitermni kfivky pfizplsobite teplotu topné vody dle vasich pozadavkd.

Nastaveni ekvitermni krivky
Teplota topné vody pro:
Venkovni teplota
Podlahové nebo stropni Radiatory
topeni
19°C 22°C 25°C
6°C 28°C 40°C
—7°C 33°C 45°C
—20°C 38°C 50°C

Tabulka 1: Nastaveni ekvitermni kfivky

Pokud je ve vytapénych prostorach pfilis teplo nebo pfilis§ chladno, provedte Upravu ekvitermni kfivky pomoci
funkce Automaticka korekce (Objekt— Hlavni ekvitermni kfivka). Napriklad pokud je teplota v mistnosti o 2°C
vyS$Si nez pozadujete, zadejte hodnotu automatické korekce ekvitermni kfivky —3°C.

Pokud je teplota v mistnosti naopak o 1°C nizsi nez pozadujete, zadejte korekci +2°C. Maximalni hodnota korekce
je £3°C pro jedno zadani. Pamatujte, Ze zména se projevi az po urcité dobé. V pripadé podlahového topeni je tato
doba, za kterou se zméni teplota mistnosti pfiblizné 3-6 hodin. V pripadé radiator( je tato doba kratsi.

Letni provoz

Pro prepnuti do rezimu chlazeni v letnim obdobi slouzi pfepinaé Méd topeni/chlazeni , ktery se nachazi na obrazovce

sekce Objekt (obr.|4.10 str.|22). V rezimu chlazeni ma pfepinaé modrou barvu a na zakladni obrazovce Pfehledu pak vidite u
ikony domu modry pruh.

Ohrev teplé uzitkové vody

Na obrazovce prehledu (sekce Prehled) nastavte ikonu TUV na zapnuto.
V nastaveni TUV nastavte pozadovanou teplotu teplé vody a zpoZzdéni elektrického dohfevu dle tabulky|2 na strané|4. Ohfev
TUV pracuje nezavisle v obou rezimech, jak v rezimu topeni tak chlazeni.

Nastaveni zpozdéni elektrického dohrevu teplé vody
Velikost nadoby Doba zpozdéni

2001 40 min

3001 60 min

4001 90 min

Tabulka 2: Nastaveni zpozdéni elektrického dohfevu teplé vody
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1.

Bezpecnostni pokyny

1.1

Bezpecnostni upozornéni

Pred zahdjenim montdze, zprovoznéni ¢i Udrzby zafizeni si pozorné preététe navod. DodrZeni popsanych postupl
pro instalaci a provoz zarizeni jsou dllezité pro dlouholety a bezproblémovy chod. Na poruchy a zavady, které
budou zplsobeny nedodrzenim bezpecnostnich pokyn(, montaznich postupl a provoznich pravidel, nebude bran
ohled, a to ani na poskozeni ¢i zniceni dalSich souvisejicich zafizeni. Instalaci zafizeni smi provadét pouze osoby
s patficnou kvalifikaci v oboru topenarstvi, chladirenské techniky a elektrotechniky.

Dale je nutné respektovat vSechny platné bezpecnostni predpisy souvisejici s vlastni instalaci a provozem tepel-
ného Cerpadla NeoRé.

Obsluhu zarizeni mlize provadét pouze osoba seznamena s timto ndvodem starsi 15 let. Osoby s omezenymi fy-
zickymi, senzorickymi a duSevnimi schopnostmi nebo s nedostatecnymi zkusenostmi a/nebo znalostmi mohou
provadeét obsluhu pouze pokud jsou pod dozorem osoby, kterd zodpovida za jejich bezpe¢nost nebo byly touto oso-
bou proskoleny o bezpe¢ném pouziti a pochopily nebezpeci s tim spojena. Se zafizenim si nesméji hrat déti ani
provadeét jeho cisténi a udrzbu.

Chladivo R32 je hoflavy plyn klasifikace A2L.

Pro instalaci vnitfni jednotky musi byt spInéna podminka minimalni podlahové plochy. Vice
v Instalacnim ndvodé tabulka Minimalni podlahova plocha pfi pouZiti plynu A2L v kapitole
Chladivové potrubi.

Tepelné cerpadlo musi byt ulozeno v mistnosti bez nepretrzitého provozu otevieného plamene (napf. pracujici ply-
novy spotrebic) a zdroji zapaleni (napf. provozniho elektrického ohrivace).

1.2 Bezpecnostni opatreni

Tepelné Cerpadlo je elektrické zafizeni pracujici s napétim 400V! Zafizeni mize instalovat a servisovat pouze
elektrotechnik s patficnym opravnénim. V pripadé pozaru nehaste vodou ani pénovymi pfistroji. Pouzijte pouze
praskovy nebo snéhovy hasici pfistro;j!

Pri uniku chladiva vypnéte vSechny jistiCe umisténé na vnitfni jednotce a kontaktujte servisni organizaci uvedenou
na Stitku na vnitfni jednotce. Chladivo R32 je slabé horlavé, netoxické. V zadném pripadé se nesnazte Unik chladiva
zastavit sami. Vyviji velmi nizké teploty (az —50°C). V pfipadé Uniku ve vnitfnich ¢astech objektu mistnost vétrejte.
V pripadé nadychani par chladiva nebo pozarnich zplodin dopravte postizeného na vétrané misto a zavolejte
Iékarskou pomoc: telefonni Cislo 112. V pripadé zasazeni kapalnym chladivem okamzité misto vysuste a zahrejte
napf. dekou. V pfipadé zasazeni o¢i kapalnym chladivem vyplachnéte velkym mnozstvim vlazné vody a zavolejte
Iékarskou pomoc: telefonni Cislo 112.



V pripadé pozaru odpojte zafizeni od elektrické sité a haste snéhovym nebo praskovym hasicim pfistrojem.
Pfi uniku topné vody vypnéte vSechny jistiCe umisténé na vnitfni jednotce a kontaktujte vasi servisni organizaci.

Pfi manipulaci s chladivovym potrubim (CiSténi, idrzba) pouzijte ochranné pracovni pomcky (rukavice, bryle,
ochranny odéy, ...).

Do prostoru ventilatoru venkovni jednotky neddavejte ruce ani dalsi predmeéty, hrozi vazné poranéni!

Nevystavujte se delSi dobu proudu vzduchu z venkovni jednotky. Hrozi vazné podchlazeni!

+ Instalaci provadéjte pouze v souladu s instala¢nim manudlem, ktery najdete
na webu|www.neota.cz/ke-stazeni.

- Propojeni venkovni a vnitini jednotky (chladivové, elektrické) provadéjte pouze s materialem uvedenym v in-
stala¢nim manualu.

+ Instalacni prace na chladivovém a elektrickém okruhu musi provadét osoba s patficnym opravnénim.

* Nepouzivejte pohyblivé privody a potrubi k propojeni jednotek.

+ Neuvadéjte do chodu zafizeni, které neni kompletné nainstalovano .

+ Nepouzivejte chladivo o jehoz kvalité a Cistoté si nejste jisti. DodrZujte bezpecnostni opatfeni uvedené na
obalu chladiva.

+ Nepridavejte chladivo pro zvySeni vykonu.

+ Vzdy pouzijte vakuovou pumpu pred naplnénim chladiva.

+ Dbejte na bezpecnost prace a na ochranné pomuicky pfi instalaci.

+ Montaz zafizeni musi provést odborna firma autorizovana vyrobcem. Nepokousejte se instalovat zafizeni
svépomoci. Mlze dojit ke zniceni zafizeni nebo poranéni osob.

+ Neni mozné michat jednotlivé druhy chladiva. Je mozné vyuzit pouze chladivo uvedené na Stitku.

1.3 Zakonné podminky

Zdakonné podminky, které je pfi nakladani se zafizenim nutné dodrzet.

CSN EN 378-4+A1:2020 &l. 6.5.x

VSechny ¢asti chladicich zafizeni, napf. chladivo, olej, teplonosna latka, filtr, dehydrator, izolacni material, kompre-
sor a cela technologie chladivového okruhu musi byt v souvislosti s Udrzbou, opravou a vyfazovanim rekuperovany,
opétovné pouzity a/nebo spravnym zpulsobem zlikvidovany. Je nutné, aby Udrzbu a likvidaci provadéla osoba
odborné zplsobild pro likvidaci chladiv a olej.

CSN EN 378-4+A1:2020 €. 6.2.x

S pouzitym chladivem, které neni urCeno pro opétovné pouziti, se musi zachazet jako s odpadem uréenym k
bezpecné likvidaci. Musi byt zabranéno emisim do okolniho prostredi. Je nutné, aby jakoukoli manipulaci s
chladivem provadéla osoba odborné zptsobila pro likvidaci chladiv a oleja.

CSN EN 378-4+A1:2020 &l. 6.2.x

Pouzity olej rekuperovany z chladiciho zafizeni, ktery nelze regenerovat, musi byt uskladnén ve vhodném samostat-
ném kontejneru a musi se s nim zachdazet jako s odpadem urcenym k bezpecné likvidaci. Olej musi byt vypoustén
osobou odborné zpusobilou.

CSN EN 378-4+A1:2020 él. 6.6

Veskeré cinnosti spojené s rekuperaci, opétovnym pouzitim chladiva a zdrojem chladiva, musi byt zaznamenany v
provoznim deniku chladiciho zafizeni (viz EN 378-4 ¢l 4.2). Pokud je pozadovano, musi byt poskytnut dodavatelem
chladiva nebo servisni firmou.


https://www.neota.cz/ke-stazeni

1.4 Skladovaci a prepravni podminky

Vnitrni jednotka NeoRé IU 16-20 nebo IU 18-16

Prostredi neprasné, neagresivni
Rozsah teplot -10 az 45°C
Relativni vihkost max 70%

Venkovni jednotka OU GMx nebo OU GPx

Prostredi neprasné, neagresivni
Rozsah teplot -10 az 45°C
Relativni vihkost  max 90%

Venkovni jednotka musi byt skladovana a prepravovana ve svislé poloze v originalnim obalu a nalezité zajisténa.
Pripadné je tfeba zajistit, aby nebyly poskozeny kfehké dily, zejména vyparnik. Pfevrzenim, nebo tunikem chladiva
muZe dojit k ohrozeni zdravi osob.

Pti prepravé musi byt vSechny soucdsti zafizeni zajistény popruhy, nebo jinymi technickymi prostredky tak, aby nemohlo
dojit k prevrzeni a ohrozeni osob.

Pokud béhem prepravy dojde k poskozeni a tUniku chladiva nepokousejte se tento tGnik neodborné zastavit. Odpa-
fovanim chladiva dochazi k vyraznému ochlazeni zasazenych mist a pfi styku s pokozkou m{ize dojit k trazu.



2. Specifikace vyrobku

2.1 Urceni vyrobku

Tepelné ¢erpadlo fady NeoRé je uréeno pro vytapéni rodinnych domd nebo mensich priimyslovych objekt.

Vyrobek je uréen pro pfipojeni na nizkoteplotni topnou soustavu. Idedlni topnou soustavou je predevsim podla-
hové, sténové a stropni vytapéni. Pripojeni klasickych nasténnych radiatorl je mozné, ale je limitovano maximalni
vystupni teplotou topné vody 55°C. (60°C u verze HP) a snizenou efektivitou. Tepelné ¢erpadlo muze byt pouzito
i pro chlazeni. U chlazeni je vystupni teplota omezena nad kondenzacni teplotu. Tepelné cerpadlo neni vhodné
pro pouziti chlazeni s teplotou chladici vody pod kondenzaéni teplotou napr. fancoily. Dochazi ke kondenzaci na

vnitfnim vybaveni vnitini jednotky a k jejimu poskozeni. Vhodnou chladici soustavou jsou chladici stropy, kde ke
kondenzaci nedochazi.

Pred zahajenim montdze, zprovoznéni ¢i Udrzby zafizeni si pozorné preététe navod. Dodrzeni popsanych postupl
pro instalaci a provoz zafizeni jsou dlezité pro dlouholety a bezproblémovy chod. Na poruchy a zavady, které budou

zpUsobeny nedodrzenim bezpec¢nostnich pokyn(l, montaznich postupt a provoznich pravidel, nebude bran ohled, a
to ani na poskozeni €i zni¢eni dalSich zafizeni s tim souvisejicich.

2.2 Pripojeni k distribucni siti

Tepelné Cerpadlo rady NeoRé je urceno pro zvyhodnéné tarify distributort elektrické energie, a to bud' tarif pro
tepelna Cerpadla nebo tarif pro pfimotopné vytapéni.

Pred pripojenim k distribucni siti musi byt vydano povoleni prislusného rozvodného zavodu.

2.3 Obsah baleni

V kazdém baleni vnitfni jednotky jsou obsazeny nasledujici komponenty:

+ tepelné Cerpadlo NeoRé, vnitini jednotka IU 16-20 nebo U 18-16, venkovni jednotka OU GMx nebo OU GPx
+ uzivatelsky navod

+ Cidlo venkovni teploty

« Cidlo teploty teplé vody

« Cidlo teploty objektu (volitelné pfislusenstvi)

2.4 Popis vnitrni jednotky

Vnitini jednotka je uréena k montazi na zed do vnitfnich prostor. Srdcem je kvalitni vyménik chladivo / voda, ktery zajistuje
predavani tepla do topné soustavy. Podstatnou ¢asti je propracovany regulator Teco se sofistikovanym softwarem, ktery fidi
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nejen chod samotného tepelného cerpadla, ale stara se o tepelny komfort uvnitf Vaseho objektu. Zajistuje kaskadni regulaci
tepelného Cerpadla spolecné s bivalentnim zdrojem, ktery pfi nedostatku vykonu tepelného ¢erpadla ve dvou stupnich spina
bivalentni zdroj. Tepelné cerpadlo NeoRé dokaZe pracovat také s dalSimi zdroji tepla a vice topnymi okruhy. To vSe je zajiSténo
pomoci jisticich, méficich a regulacnich prvkd.

Pro moznost komfortni a pohodIné obsluhy nabizi tepelné Cerpadlo NeoRé také moznost pfipojeni pomoci webového
prohlizeCe z pocitaCe, mobilniho telefonu nebo tabletu a to i vzdalené diky sluzbé Neota Route.

Rada NeoRé COMFORT | Rada NeoRé HIGH POWER
NeoRé 5 TG NeoRé 8 TG HP

NeoRé 8 TG NeoRé 11 TG HP

NeoRé 11 TG NeoRé 14 TG HP

NeoRé 14 TG NeoRé 16 TG HP

Tabulka 2.1: Modelova fada NeoRé COMFORT a NeoRé HIGH POWER pro v§echny typy tepelnych ¢erpadel NeoRé

COMFORT - teplota vystupni vody az 55°C a provozni rozsah venkovnich teplot —15° az 24°C

HIGH POWER (HP) - teplota vystupni vody az 60°C a provozni rozsah venkovnich teplot —27° az 24°C

2.5 Popis venkovni jednotky

Venkovni jednotka je zhotovena z ocelového plechu s kvalitni antikorozni Upravou elektrostatickym praskovym lakova-
nim. Srdcem je kompresor se stejnosmérnym invertorovym kompresorem, ktery je v oblasti tepelnych ¢erpadel pokrokovou
novinkou, je zarukou spolehlivosti a dlouhé Zivotnosti. Dale obsahuje vyparnik s antikorozni Upravou. Ventilatory s promén-
nymi otaCkami zajistuji regulaci proudu vzduchu vyparnikem a staraji se o co nejnizsi hlu¢nost. Venkovni jednotka daéle
obsahuje elektronicky Ffizeny expanzni ventil, fidici elektroniku a méfici prvky.

- ~N

\ J
\ J

1 2 3

Obrazek 2.1: 1- Vnitini jednotka; 2 - Jednovrtulova venkovni jednotka; 3 - Dvouvrtulova venkovni jednotka
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2.6 Tabulka technickych parametri

NAZEV SERIE SERIE COMFORT SERIE HIGH POWER

Typ NeoRé5TG | NeoRé8TG | NeoRé 11TG | NeoRé 14 TG sNTe;R:P 1?1‘:‘:', l?eT‘;R:P 1:*::‘;
Tepelnd ztréta budovy Nizkoteplotni (35°C) kw 5 6 7 9 6 9 11 13
Stfedné teplotni (55°C) kw 4 5 6 6 5 8 10 11
Nizkoteplotni °C -7
Bivalentni teplota
Stfedné teplotni °C -7
Nizkoteplotni . 174 176,4 174,9 172,5 194 192 185 184
Sezonni energetickd Uginnost  (Eu Stfedné teplotni " 121 123,6 122,8 120 133 134 127 124
811,813/2013) Trida nizkoteplotni A++ A+++ A++ A++ A+++ A+++ A+++ A+++
Trida stfedné teplotni A+ A+ A+ A+ A+t A++ A++ A+
Trida nizkoteplotni 4,42 4,48 4,45 4,39 4,92 4,88 4,71 4,67
Sezénni topny faktor SCOP
Trida stfedné teplotni 3,09 3,16 3,14 3,07 3,39 3,42 3,26 3,18
+2°C/ +35°C (EN 14511) Topny vykon / COP* kW/- 45/3,7 8,0/3,7 9,0/3,7 11,8/3,6 8,0/4,1 11/4,2 13,5/ 4,0 15,5/3,8
2°C/ +35°C (EN 14511) Topny vykon / COP* kW/- 43/3,4 73/34 8,2/3,0 10,8/3,4 7,6/3,9 10,4 / 4,0 12,7/3,8 14,3/3,6
-7°C/ +35°C (EN 14511) Topny vykon / COP* kw/- 39/31 6,3/3,0 7,1/3,0 9,3/3,0 6,9/3,6 9,5/3,7 11,5/35 12,8/3,3
-7°C/ +55°C (EN 14511) Topny vykon / COP* kW/- 2,8/2,1 33/18 37/18 48/1,8 50/2,4 6,8/2,4 83/23 92/2,2
+5°C/ +35°C (EN 14511) Min. vykon (kompresor 10%) kw 1,0 2,9 3.2 4,2 1,8 2,5 3,0 3,5
Rotni spotfeba energie Nizkoteplotni kWh 2102 2813 3361 4241 2466 3809 4821 5747
Stfedné teplotni kwh 2339 3321 3714 4214 2921 4831 6337 7157
Chladici vykon 3,9 6,33 9,47 11,46 7,1 10 11,5 13
+40°C/ +15°C kw
EER 39 39 3,56 3,31 5,18 5,26 5 43
VNITRNI JEDNOTKA
Zalozni zdroj tepla Vykon kw 6,0 (3x2 kW)
Hladina hluku (akusticky vykon) dB(A) 32,5dB
Rozméry vnitini jednotky VxS xH cm 65x57 x30
Hmotnost vnitini jednotky kg 48 netto
Kondenzaéni vyménik deskovy nerezovy - pajeny
Max. vys$ka vodniho sloupce m 18
Pojistny pretlak MPa 0,25
Pfipojeni topného okruhu G1” vnit¥ni zavit
Cerpaci vykon (vniténi jednotka) m 6,8
Jmen. pritok topné vody I/h 1000 1400 1900 2400 1400 1900 2400 2750
Obéhové Cerpadlo ErP nizkoenergetické
Jisténi privodniho kabelu A 3x20 3x20 3x25 3x25 3x20 3x25 3x25 3x25
VENKOVNi JEDNOTKA
Napéti venkovni jednotky 1f 230V 3f 400V
Proud Max. A 13,1 17,5 18,5 20 17,5 18,5 20 10,5
Motor ventilatoru DC - proménné otacky
Hladina hluku (akusticky vykon) dB(A) 58 60 62 62 56,6 59,5 59,5 60,5
Hladina akustického tlaku ve 3m** dB(A) 35 37 39 39 34 37 37 38
Rozméry venkovni jednotky V xS xH cm 63x87x30 89x90x32 89x90x32 89x90x32 105x101x37 | 155x101x37 | 155x101x37 134x90x32
Hmotnost venkovni jednotky (netto) kg 45 68 68 68 74 104 104 95
Chladivo R32(GWP=675)
Mnoizstvi chladiva kg 1,35 2,1 2,1 2,1 1,9 31 3,1 2,6
Kapalina mm 86,4 99,52
Pramér
Plyn mm 12,7 ¢ 15,88
Propojovaci )
potrubi Délka Min. / Max. m 3/25 5/30 5/30 5/30 3/30 3/40 3/40 3/40
Délka (bez doplnéni) Max. m 20 30 30 30 30 30 30 30
Vyskovy rozdil Max. m 10 10 10 10 10 10 10 10
Provozni rozsah °C -15~24 27~ 24
Max. teplota vystupni vody °C 55 60
Min. teplota vystupni vody °C 20
Kompresor DC - invertor (dvojity rotaéni s proménnymi otackami)
Regulace chladivového okruhu elektronicky expanzni ventil
Vyparnik Al-Cu svisly
Pritok vzduchu m?/hod 2250 4080 4080 4200 3180 6180
Odtavani horkym plynem pres reverzni ventil
Meze pro relativni vihkost 15-95%

* Hodnota je méfena dle normy CSN14511, vykon kompresoru 40% (méfeno véetné odtavani, je zapoctena spotieba kompletni technologie ¢erpadla)

** Hodnota méFena dle EN12102-1 ve 3m v tichém mddu, smérovy koeficient 2 | Hodnoty sezénni tepelné Gcinnosti jsou stanovené pro primérné teplotni pasmo.

Obrazek 2.2: Tabulka technickych parametr(i
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3. Princip funkce a spravné zasady pouzivani

3.1 Princip funkce tepelného cerpadla

Zéakladnim predpokladem pro fungovani tepelného cerpadla je teplonosné médium, které ma vhodné vlastnosti pro zménu
skupenstvi za daného tlaku a teploty. VSechny tyto zakladni komponenty jsou naznaceny na obrazku nize - Principialni
schéma funkce tepelného Cerpadla.

m Cy >

vy
=

Pripojeni
Vzduch
’V\M topného okruhu

‘i
=

YW\ >
W\«

Vymeénik Vymeénik
vzduch-chladivo Expanzni ventil chladivo-voda

Obrazek 3.1: Princip funkce tepelného cerpadla

V prvni fazi projde chladivo expanznim ventilem kde dojde k poklesu tlaku. Chladivo se dostava do tepelného vyméniku
vzduch-chladivo a dochazi ke zméné skupenstvi na plynné. Chladivo diky tomu ziskava energii ze vzduchu. Chladivo po-
kracuje potrubim do kompresoru, kde je stlaéeno. Tim se prevadi do vyssi teplotni hladiny. Posledni fazi je pfedani ziskané
energie do topného okruhu ve vyméniku chladivo-voda. Zde plynné chladivo kondenzuje a pfedava energii do topného média.
Nasledné kapalné chladivo opét projde expanznim ventilem a je opét odpareno ve vyméniku vzduch-chladivo.

3.2 Teplovodni topné systémy

Tato ¢ast obsahuje obecna fakta doporuceni v oblasti topnych systému. Neni podle ni mozné uskutecénit navrh
topného systému. Ten musi vzdy navrhnout zkuseny odbornik. Stejné tak volba vykonu a typu tepelného Cerpadla
musi byt uskutec¢néna na zakladé vypoctu tepelnych ztrat objektu odbornikem.

Tepelné ¢erpadlo fady NeoRé je uréeno pro teplovodni topné systémy. Z tohoto dlivodu jsou v nésledujicich odstavcich
nékteré z nich popsany. Vlastnosti jednotlivych topnych systémi se lisi, a proto je tfeba je brat v Gvahu pfi vybéru tepelného
Cerpadla at uz se jedna o novy nebo stavajici topny systém. Obecné je vSak mozné prohlasit, Ze se u topného systému
snazime maximalizovat plochu povrchu topného télesa a tim sniZzovat teplotu topné vody nutnou pro pfenos potfebného
mnozstvi energie.
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3.2.1 Nizkoteplotni topny systém

Prikladem nizkoteplotniho topného systému je:
+ podlahové vytapéni

+ stropni vytapéni/chlazeni

+ sténové vytapéni

Velkoplo$né salavé systémy jsou pro pouziti s tepelnym Cerpadlem nejvhodnéjsi. Tepelné Cerpadlo je s témito systémy
maximalné efektivni a i jeho Zivotnost je vyssi. Jsou také nejkomfortnéjsim druhem vytapéni pro obytné mistnosti.

Témito systémy je mozné navodit pfirozenou tepelnou pohodu a vyhnout se vrstveni tepla a velkym tepelnym rozdilim
smérem vzh(ru, jak k tomu dochdzi u tradi¢nich konvektivnich systému vytapéni.

3.2.2 Strednéteplotni topny systém

Prikladem stfednéteplotniho topného systému jsou:
* radiatory
+ fancoily

Tento zplsob vytapéni je v pouziti s tepelnym cerpadlem méné vyhodny, ale presto je pouzitelny. Mala salava plocha de-
sek radiatoru a tim vyssi potieba teploty topného média sniZuje efektivitu tepelného cerpadla. Maximalni teplota topné vody
pouzitelnd pro radiatory je 55°C (60°C u typu HP). V pfipadé stalého vyuzivani maximalnich teplot se mlze sniZzit Zivotnost
vyrobku.

3.3 Chladici systém

Tepelné cerpadlo mize byt pouzito i pro chlazeni. U chlazeni je vystupni teplota omezena nad kondenzacni teplotu v
daném prostredi. Tepelné Cerpadlo neni vhodné k pouziti pro chlazeni s teplotou chladici vody pod kondenzacni teplotou
napt. fancoily. Dochazi ke kondenzaci na vnitfnim vybaveni vnitini jednotky a k jejimu poskozeni. Vhodnou chladici soustavou
jsou chladici stropy, kde ke kondenzaci nedochazi.

3.4 Spravné zasady pouzivani tepelného cerpadla

Tepelné Cerpadlo je nizkoteplotni tepelny zdroj, ktery preCerpava tepelnou energii mezi dvéma teplotnimi hladinami. Z
fyzikalnich principd vyplyva, Ze ¢im vice jsou tyto hladiny vzdalené, tim vice energie je nutné do procesu vlozit. Pro vyssi
efektivitu tepelného Cerpadla je nutné tyto hladiny co nejvice pfriblizit.

V praxi to znameng, Ze musime udrzovat teplotu topné vody co nejnize a teplotu venkovniho vzduchu co nejvyse. Teplotu
venkovniho vzduchu ovlivnime pouze spravnym umisténim venkovni jednotky, aby méla dostatek pfivodu vzduchu (pozor
na instalaci na uzavrené dvory, v dolinach apod.). Teplotu topné vody ovlivnime spravnym navrhem a pouzivanim otopné
soustavy.

tepelné cerpadlo méné efektivni.

14



4. Popis uzivatelského rozhrani

Pred provadénim zmén v nastaveni zafizeni si peclivé proctéte co jednotlivé funkce znamenaiji a co pfislusna na-
staveni ovliviiuji. Nevhodné nastaveni mize mit za nasledek nekomfortni a neekonomicky provoz a s tim spojené
zbytecné vyssi opotrebeni zarizeni a nakladnéjsi provoz.

4.1 Vychozi obrazovka

Pro ovladani tepelného Cerpadla, jeho spusténi, zastaveni a nastaveni slouzi dotykova obrazovka v predni ¢asti krytu
vyrobku. Vychozi obrazovka (obr. |4.1 str.[15) nabizi $est ikon, z nichZ kazda slouzi pro ovladani, nebo nastaveni nékteré z
funkci tepelného cerpadla.

Prehled slouzi k zakladnimu ovladani zafizeni, spusténi vytapéni, ohfevu teplé vody, prehledu teplot a energii, vypisu stavo-
vych a chybovych hlasek.

Objekt slouZi k pokrocilému nastaveni pozadavk(l na vytapéni objektu, pfipadné jeho chlazeni.
TUV slouzi k pokrocilému nastaveni poZzadavk( na ohrev teplé vody, jeji cirkulaci a desinfekci.
Grafy zobrazuje pribéh dllezitych teplot

Nastaveni slouzi k obecnému nastaveni chovani zafizeni a vzdaleného pfistupu.

Dalsi slouzi k nastaveni pfidavnych technologii jako sekundarni zdroj nebo bazénovy okruh.

Nastaveni Dalsi..
v 3.4.4

Obrazek 4.1: Vychozi obrazovka dotykového displeje

Sekce TUV a Dalsi.. jsou zobrazeny pouze pokud jsou pfipojena prislusna teplotni ¢idla. Tedy teplotni Cidlo
teplé uzitkové vody pro sekci TUV a alesponi jedno z teplotnich Cidel akumula¢ni nddoby nebo bazénu pro sekci

Dalsi. .
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Prvky na displeji, kterymi je mozné ménit hodnoty, zapinat ¢i vypinat funkci nebo odkazuji na dalsi stranku maji oran-
zovy podklad. Po stisknuti prvku je zobrazena odkazovana stranka nebo je zobrazen panel pro Upravu proménné,
ktery se dynamicky méni podle jejiho typu.

4.2 Prehled

Obrazovka prehledu (obr.|4.2]str.[16) je rozdélena do Ctyf sloupca.

V prvnim sloupci z levé strany je nahofe ¢ast, kde je pomoci barevného pruhu zobrazen rezim topeni - Cervend, chlazeni -
modra. Déle je zde zobrazena aktudlni teplota topné vody a pomoci trojuhelnikového piktogramu chod obéhového cerpadla,
zda je aktivni tichy rezim (ikona repraku). Déle se zde miize objevit pismeno h, v pfipadé automatického omezeni teploty
chladici vody z dlvodu pfiblizeni k rosnému bodu.

Ve spodni ¢asti je ovladaci tlacitko Chod pro zapnuti/vypnuti zafizeni. Pokud je obdélnicek v pravé horni ¢asti probarven
oranzove, je zafizeni v rezimu provozu, pokud je obdélni¢ek Sedy, je dand funkce vypnuta.

Ve druhém sloupci je v horni ¢asti zobrazena aktualni teplota teplé uzitkové vody (TUV) a ve spodni ¢asti je tlacitko pro
zapnuti a vypnuti ohfevu TUV. Stejné jako u tlacitka pro chod je zde signalizacni obdélnicek.

na dalSi obrazovku, kde je podrobnéjsi vypis aktualnich teplot a jinych stavovych hodnot zafizeni.

Ve ¢étvrtém sloupci je v horni ¢asti zobrazeno, zda je k vytapéni pouzito tepelné ¢erpadlo, bivalentni, pfipadné sekundarni
zdroj, procenta aktualniho vykonu tepelného Cerpadla, pfipadné dalsi podrobnosti o rezimu aktudlniho provozu. Tlacitko
Menu ve spodni ¢asti slouzi k navratu na vychozi obrazovku.

V horni listé je na levé strané zobrazen Cas. V pravé ¢asti mohou byt dvé textové zkratky. Zobrazeni slova CLOUD , zna-

mena to, ze cloudova sluzba vzdalené spravy Neota Route je aktivovana. Pfi zobrazeni zkratky ETH1 je zafizeni pfipojeno k
ethernetové siti a je mozné jej v ramci mistni sité ovladat pomoci pocitace, chytrého telefonu nebo tabletu.

CLOUD ETH1

Venk. T 2°C
Vystup 2%°¢c
Ekvit.T 23°cC
Obéh 53 %
Objekt 22.9 °C

IQ kor. =2 °C

Obréazek 4.2: Sekce Prehled

Obrazovka nabidky Vice.. (obr. str. @) slouzi k podrobnému vypisu snimanych Gdajd o zafizeni a jeho provozu.
V levé horni ¢asti jsou zobrazeny informace o druhém okruhu, akumulaéni nadobé a bazénu. V levé stredni ¢asti jsou zob-
razeny Udaje o provozu venkovni jednotky. Udaje zobrazované v pravé &asti jsou identické s obrazovkou prehledu. Vyznam
jednotlivych zkratek je vysvétlen v kapitole|4.2.2|(str. @). Pomoci tlaCitek Energie a Stavy chyby se dostanete na dalsi

obrazovky. Dalsi obrazovku najdete i pod tlaéitkem Motohodiny (obr.lﬂstr.lz).
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9= ER5 0

2.okruh 100% Aku 41 .6°CVenk. T 2°C

Ekvit.2 28°cBazén 26.8c°c Vystup 27°C

vgst.2  23°cC Ekvit.T 23°c
Venk. teplota 2.2 °c Obéh 52 %
Komp . 27 rps Vent. 660 rpm Objekt 22.9 °C

Motohodiny 3424 hod IQ kor.=-1.7 °C

Obréazek 4.3: Sekce Prehled = Vice..

Obrazovka Motohodiny (obr.lﬂstr. 17) zobrazuje zapocitané hodiny chodu kompresoru (Komp.), bivalentniho zdroje
(Biv.st.), ohfevu TUV tepelnym cerpadlem (TUV ohrev) a dohfevu TUV topnou spirédlou (TUV el.dohfev) véetné dezinfekce.

1288528830 CLOUD ETH1
Motohodiny

Komp .

Biv.st.

TUV ohrev

TUV el.dohfev

Obrazek 4.4: Sekce Prehled = Vice.. = Motohodiny

Obrazovka Energie (obr.|4.5 str.[17) zobrazuje ve své levé ¢asti veliCiny potfebné k vypoctu aktualniho dodavaného

vykonu, aktudlni doddvany vykon a také pocitadlo celkové dodané energie. Toto pocitadlo je mozné vynulovat tlacitkem
Reset Energie , napfiklad pfed zacatkem topné sezony. Prava strana obrazovky je opét identicka s pfedchozim oknem.

Prutok vody 0.9 m3/h Venk. T 2°c
Aktual.vykon 0.0 kw Vystup 24-°c
Dod. energie 422 kw/h Ekvit.T 23°C
Vykon obéh.c&. 47 %  Obéh 47 %

Tlak vody 1.2 Bar Objekt 22.9°C

Top/Vrat 24.1 / 22.0 ¢ IQ kor. =-2c°C

Reset
_Energie

Obrdazek 4.5: Sekce Prehled — Vice.. = Energie

Pokud je hodnota aktudlniho vykonu zaporna, je teplo z objektu odebirano. To se déje bézné napfriklad pfi odtavani
venkovni jednotky, kdy se na vyparniku vytvofiledova vrstva, kterou je tfeba odstranit, aby byl zachovan dobry prenos
tepla. Toho se dosahne pravé pomoci odebrani ¢asti energie objektu a rozehrati tohoto vyparniku.
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Obrazovka Energie - Vice (obr.lﬂstr.@ zobrazuje data pfiplatkové vybavy:
SpotF¥eba el.en. - spotreba elektrické energie od posledniho resetu energii.
Akt. spottfeba - aktudlni spotfeba zprlimérovana za poslednich 10 minut.

Aktualni COP - aktudlni COP zpriimérované za poslednich 10 minut.
L1-13 - aktudlni stav napéti a proudu na jednotlivych fazich.

CLOUD ETH1

Spotifeba el.en.

Akt. spotieba 0.4 kw
CcoP 7.1

L1 237.2v 1.81a
L2 235.6vV 0.60Aa
L3 237.2v 0.02a

Reset
Energie

Obrdazek 4.6: Sekce Prehled — Vice.. = Energie = Vice..

V zakladni vybavé se hodnoty na obrazovce Energie - Vice nezobrazuji. Pro jejich nacitani je potfeba dokoupit
priplatkovy modul.

Obrazovka Stavy Chyby (obr. Iﬂ str. IEI) zobrazuje ve své levé Casti historii poslednich deseti zaznamenanych pro-

blémd. Tlacitkem Reset historie je mozné tabulku historie chyb vymazat. Dojde tedy k vymazani dat z obrazovky, ale
kompletni zaznam provoznich dat zlstava ulozen a je pfistupny z webového prohlizece v nastaveni zafizeni.

V pravé Casti obrazovky nahore je vypsana posledni porucha, ktera nastala. Nize v bilém okné jsou vypsany poruchy,
které nastaly a nasledné odeznély. Po odeznéni poruchy se zafizeni vraci do bézného provozu diky funkci autoreset. Ta vSak

ktery je tfeba odstranit. Pomoci tlacitka Autoreset lze tuto funkci znovu aktivovat ¢i deaktivovat.

Historie chyb P¥ehled stavli a chyb 0000
Dat./cas Kéd -
70-01-01-00:00 | 0000 Popis stavu/chyby

70-01-01-00:00 |0000
70-01-01-00:00 |0000
70-01-01-00:00 |0000
70-01-01-00:00 |0000
70-01-01-00:00 |0000 Rutorasst (aast) -
70-01-01-00:00 |0000

70-01-01-00:00 |0000
70-01-01-00:00 | 0000
70-01-01-00:00 |0000

Reset historie .

Obrazek 4.7: Sekce Prehled = Vice.. = Stavy Chyby

Ulozena provozni data nesmi byt v zadném pfipadé mazana ani modifikovana. Datovy zaznam slouzi pro analyzu
provozu a poruch zafizeni. Poskozeni nebo smazani zaznama mize mit vliv na uznavani reklamaci.
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4.2.1 Zjednodusené nastaveni ekvitermni kfivky - SIMPLE NEO

Po kliknuti na ikonu domu na obrazovce Pfehled (obr.lﬂstr.@ se objevi zjednodusené nastaveni ekvitermni kFivky -
SIMPLE NEO (obr. |4.8]str.[19). Ve zjednoduseném nastaveni ekvitermni kiivky (SIMPLE NEO) najdete:
Chod slouzi, stejné jak na predchozi obrazovce, pro zapnuti nebo vypnuti topeni/chlazeni

Vice.. slouzi k prvotnimu vybéru ekvitermni kfivky podle energetické tfidy budovy, staci kliknout na barevny Stitek v pravém
sloupci a ekvitermni kfivka se automaticky prenastavi (obr.|4.9)

+a - slouzi ke zvySeni/snizeni pozadované teploty topné/chladici vody, maximalné o 9°C od vychozi teploty
Zpét.. slouzi pro navrat na obrazovku Prehled

Menu slouZi pro navrat na vychozi obrazovku

CLOUD ETH1

Rorekce vystupni vody °C

Obréazek 4.8: Sekce Prehled = SIMPLE NEO

Pfi prvotnim spusténi si pod tlacitkem Vice.. vyberete energetickou tfidu domu, podle které se ekvitermni kfivka au-
tomaticky nastavi (obr. str. E). Jemnou korekci ekvitermni kfivky pak podle situace provadite stisknutim Plus nebo
Minus na predchozi obrazovce (obr.str. E).

LSi 17810 CLOUD ETH1

Hlav.ekv.krivka °C

Zpéet. .

Obrazek 4.9: Sekce Prehled = SIMPLE NEO — Vice..
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4.2.2 Vyznam grafickych symboli a textovych zkratek

Provoz tepelného Cerpadla - k topeni / chlazeni / ohfevu TUV je pouzivano tepelné cerpadlo.

Provoz sekundarniho zdroje - k topeni je vyuzivano sekundarniho zdroje, pro TUV je pouzivano tepelné ¢erpadlo

Odtavani - venkovni jednotka odtava (vyménik venkovni jednotky se zbavuje ndmrazy), topeni / chlazeni / ohiev
TUV je prerusen

Prilis nizka teplota venkovniho vzduchu - venkovni teplota je nizsi nez dovolena pracovni teplota, k topeni a
ohrevu TUV je zcela vyuzivano bivalentniho zdroje (integrovaného elektrokotle)

Ekonomicky provoz - ikona je zobrazena, pokud je teplota vystupni vody nizsi nez 45°C a vykon venkovni jednotky
je nizsinez 50%

O
L
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Optimalizace TUV - ikona je zobrazena, pokud je aktivni funkce Optimalizace TUV ,tj. mimo nastavené ¢asové

useky pro PoZadovana T TUV

Ohfev TUV je blokovan &asovym programem - v sekci TUV = Casovy program TUV neni v tomto ¢ase povoleno
ohfivani teplé vody

Antilegionella - v zasobniku TUV je spustén elektricky ohfev pro likvidaci legionelly (desinfekce zasobniku teplé
vody teplotou 60°C)

Ochrana vyméniku venkovni jednotky pred poskozenim - pfi zamrazové ochrané nebo nizkém prdtoku vody
vnitfni jednotkou dojde k odstaveni venkovni jednotky na dobu 10 minut.

Je aktivni omezeni teploty chladici vody z divodu pfiblizeni k rosnému bodu.

Je aktivni tichy rezim.

Optimalizace FVE povolena, signal z FVE neaktivni.

Signal z FVE aktivni.

EEEEO0DOR

<

Utlum - Gtlum je aktivni, parametry mozno nastavit v sekci Objekt — Casovy program atlumu

Vys. sazba - provoz zafizeni je blokovan z diivodu vysokého tarifu elektrické energie

TUV ohfev - zasobnik TUV je prave ohfivan tepelnym cerpadlem

TUV el. dohrev - zasobnik TUV je pravé ohfivan elektrickym topnym télesem

Vysouseni - aktivni rezim vysouseni podlah

Bazén ohiev - bazénovy okruh je pravé ohfivan teplenym Cerpadlem

Bival 1st. 2st. - bivalentni zdroj (integrovany elektrokotel) je v provozu (1st. - prvni stupen; 2st. - druhy stuperi)
Venk.T - teplota venkovniho vzduchu

Vystup - teplota vystupni (topné) vody

Ekviterm - teplota vypoctend ekvitermni kfivkou pro hlavni okruh

Obéh - vykon obéhového cerpadla v procentech

Objekt - teplota vzduchu v referenéni mistnosti objektu
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1Q kor. - hodnota korekce aplikované na ekvitermni kfivku

2. okruh - hodnota otevieni sméSovaciho ventilu druhého okruhu
Ekvit. 2 - teplota vypoctena ekvitermni kfivkou pro druhy okruh

Vyst. 2 - teplota vystupni (topné) vody do druhého okruhu

Venkovni teplota - teplota venkovniho vzduchu

Komp. - aktudlni otacky kompresoru

Vent. - aktualni otacky ventilatoru

Motohodiny - pocet motohodin (hodin provozu) zafizeni

Pratok vody - aktualni prdtok vody vnitini jednotkou

Aktual. vykon - aktudlni tepelny vykon doddvany tepelnym ¢erpadlem
Dod. energie - celkovy tepelny vykon dodany od posledniho resetu energie
Vykon obéh. €. - vykon obéhového Cerpadla v procentech

Tlak vody - aktualni tlak vody v topném systému

Top / Vrat - teplota vystupni (topné) vody / teplota vratné vody

Popis vyznamu chybovych k6du je uveden v samostatné kapitole|7 - Poruchy a stavové hlasky (str. |41).

21



4.3 Objekt

Prava cast obrazovky (obr.|4.10 str.\2_2’zje vyhrazena pro navigaci. Pomocitlacitek Sipka nahoru, Sipka dold a Menu
mi o e

je mozné prochazet jednotlivy ny sekce. Vedle Sipek se nachdazi posuvnik, ktery indikuje, kterd obrazovka dané sekce je
pravé zobrazena. Tento zplsob navigace je spolecny pro vSechny sekce.

Aktivace polozky Sledovat sazbu (top/chl) zpUsobi, Ze vytapéni/chlazeni objektu bude spusténo pouze v dobé niz-

kého tarifu. Pro vyuziti této polozky je nutné mit zfizeno dvoutarifni méreni elektrické energie a signalovy vodi¢ z HDO musi
byt pfiveden na modrou svorku XNS ve vnitini jednotce zafizeni.

PoloZzka Blokovat jen bivalent je svazanas polozkou Sledovat sazbu (top/chl) .Pokud je aktivovana, bude sle-
dovani sazby uplatfiovano pouze na spinani bivalentniho zdroje, ale na chod samotného tepelného erpadla.

Méd topeni/chlazeni prepind rezim chodu tepelného Cerpadla. Pokud ma prepinac Cervenou barvu, je zvolen rezim
vytapéni. Modra barva prepinace znaci rezim chlazeni.

Ma-li byt pfi regulaci teploty objektu vyuzito informace o teploté uvnitf objektu, je nutné nejdfive osadit ¢idlo vnitfni teploty
a poté aktivovat poloZzku Pouzit &idlo objektu .

Pokud je pouzito a aktivovano Cidlo vnitini teploty, klepnutim na Cisla polozky Pozadovana T objektu °C je mozné
zadat pozadovanou teplotu objektu.

Klepnutim na Cislice i polozky Pozad. T chladici vody °C je mozné nastavit pozadovanou teplotu chladici vody.

10:: 03 : 26 ETH1

Sledovat sazbu (top/chl)
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Blokovat jen bivalent -

Méd topeni/chlazeni
Pouzit ¢idlo objektu
PozZzadovana T objektu °C

Pozad.T chladici vody °C

Obrazek 4.10: Sekce Objekt - obrazovka 1

Prvni polozkou druhé obrazovky (obr.[4.11 str. Iﬁ) je Korekce vystupni vody °C . Nastavend hodnota je pfimo apliko-

vana na vypoctenou hodnotu vystupni vody. O tuto hodnotu je tedy navySena nebo snizena. Korekce slouzi pro rychlou a
kratkodobou upravu teploty vystupni vody pfi nahlych vykyvech teploty v objektu vlivem napfiklad vysoké koncentrace lidi,
solarnich ziskd, nebo silného vétru. Pro dlouhodobou Upravu teploty topné vody je nutné zménit hodnoty ekvitermni krivky,
podle které je vypocitdvana teplota topné vody.

PoloZzka IQ korekce koe. (x) je dostupna pouze pokud je pfipojeno ¢idlo vnitini teploty. Nastavena hodnota koefici-
entu vyjadfuje povolenou miru automatickych zasah( do teploty topné vody.

Polozka IQ korekce °C zobrazuje aktudlni vypoctenou a aplikovanou hodnotu korekce pro vystupni topnou vodu. Hod-
nota korekce je urCena podle vzorce:

1Q korekce = - (( T objektu aktudini - T objektu poZadovand) x IQ korekce koe.) + T vypoctena ekv. krivkou
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Tedy pokud je teplota objektu 22.8°C, pozadovana teplota objektu 22°C, koeficient 1Q korekce je roven 2 a teplota
vystupni vody vypocCtena pomoci ekvitermni kfivky je 23°C, potom skute¢na teplota vystupni vody po zdsahu IQ
korekce bude: - ((22,8-22)x2)+23=-(08x2)+23=-16+23=21.4°C

[ S povolenou velikosti zasahu (velikosti nastaveného koeficientu) souvisi rychlost reakce na zmény teploty. Vys$si
koeficient znamena rychlejsi reakce, ale pfilis vysoka hodnota muze zpUsobit nepfijemné teplotni vykyvy.

PoloZzka Hlav. ekv. krivka °C zobrazuje aktualni vypoctenou teplotu vystupni vody. Klepnutim na oranZovy Ctverec
se dostaneme na dalSi obrazovku, kde je mozné ekvitermni kfivku upravovat.

Polozka 2 okr. ekv. k¥iv. °C stejné jako pfedchozi polozka zobrazuje teplotu vypoctenou pomoci ekvitermni kfivky
pro druhy okruh (pokud je tento pfipojen) a pomoci oranzového Ctverce se dostaneme do jejiho nastaveni.

Polozka Casovy program dtlumu umoZziuje prfechod na obrazovku s Gtlumovou tabulkou.

Ekvitermni krivka popisuje objekt a pro kazdy objekt je nutné ji spravné nastavit.

Ekvitermni krivka Fika, jakou teplotu musi mit topna voda, aby pfi zméndach venkovni teploty, byla v objektu za-

vvvvvv

objektu. To pfinasi vyznamné uspory ve spojeni s tepelnym Cerpadlem, které ztraci efektivitu s rostouci teplotou
topné vody. Ekvitermni regulace prinasi pri spravném nastaveni také tepelnou pohodu v obytnych mistnostech v
podobé stabilni teploty bez vykyvd.

LOES05:R02

Korekce vystupni vody °C -

IQ korekce koe. (x)

IQ korekce °C

Hlav.ekv.krivka °C

2 okr.ekv.kriv. °C

Casovy program utlumu

Obrézek 4.11: Sekce Objekt - obrazovka 2

Obrazovka nastaveni ekvitermni kfivky (obr.|4.12 str.|24) je identicka pro hlavni ekvitermni kfivku i pro kfivku druhého
okruhu.

PoloZzka Hlavni ekvitermni k¥ivka °C zobrazuje aktudlni vypoctenou teplotu vystupni vody.

Nasledujici ¢tyfi polozky Ekv T pro slouzi k nastaveni jednotlivych bodi ekvitermni kfivky. Kfivka se nastavuje pomoci

&ty vyznamnych bodd, které jsou pro ukézku vyznaceny v grafu na obrazku (obr.|4.13 str.|[24). Tyto body jsou individualni pro
kazdy objekt, ale vychozi nastaveni Ize provést podle nasledujici tabulky. Jednotlivé hodnoty se zapisi klepnutim na oranzovy
obdélnik, vioZzenim ¢iselné hodnoty a potvrzenim tlacitkem Enter.
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Nastaveni ekvitermni krivky
Teplota topné vody pro:
Venkovni teplota
Podlahové topeni Radiatory
19°C 22°C 25°C
6°C 28°C 40°C
—7°C 33°C 45°C
—20°C 38°C 50°C

Tabulka 4.1: Nastaveni ekvitermni kfivky

Ekvitermni kFivku je nutné nasledné doladit, aby odpovidala povaze vytapéného objektu. Pro toto doladéni slouzi polozka
Automatickad korekce +/- 3°C . Zadanim hodnoty korekce je upravena teplota vystupni vody v ekvitermni kfivce podle
aktualni venkovni teploty. Maximalni hodnota automatické korekce, kterou Ize v jednom kroku pouzit je +3°C. Po Upravé je
nutné vyckat, nez se projevi zména nastaveni na vnitfni teploté, a to alespon 3 hodiny. Poté je mozné provadét dalsi Upravy.

Hlavni ekvitermni k¥ivka °C
Ekv T pro
Ekv T pro

Ekv T pro

Ekv T pro +19°C

Automaticka korekce +/- 3°C

Obrazek 4.12: Sekce Objekt - obrazovka 2 = Hlav. ekv. kfiv. °C

Ekvitermni krivka
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Teplota venkovniho vzduchu °C

Obréazek 4.13: Graf - Ekvitermni kfivka
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Polozka Casovy program dtlumu umozfuje nastavit snizeni vystupni teploty topné vody. V nastaveni (obr.|4.14 str. |2j)
jsou dostupné dva ¢asové Useky pro kazdy den v tydnu. Klepnutim na oranzové obdélniky je mozné nastavit pozadované
Casy. Ve zvolenych ¢asovych Usecich nebude teplota topné vody ovlivnéna. Mimo tyto ¢asové Useky je Utlum aktivni a tep-
lota topné vody je snizena o hodnotu nastavenou v poslednim okné nastaveni ¢asového programu Gtlumu. Hodnoty Gtlumu

(snizeni teploty topné vody) jsou nastavovany pro hlavni okruh a druhy okruh samostatné. Pokud se zafizeni pravé nachazi
v aktivni dobé utlumu, je toto signalizovano na obrazovce prehledu.

ctvrtek (hh :mm)

¢tvrtek 2 (hh:mm)

sobota

sobota 2

Obrézek 4.14: Sekce Objekt - obrazovka 2 = Casovy program Gtlumu

Polozka Senzory rosného bodu Vv sekci Objekt na obrazovce 3 (obr. [4.15 str. |2j) umoznuje vstoupit do podrobného

prehledu dat ze senzorl rosného bodu. Po kliknuti na polozku se zobrazi dostupna data ze senzoru rosného bodu (obr.|4.16

str. |2_6). Je zde zobrazena relativni vlhkost, teplota vzduchu a rosny bod. Zobrazeny zde jsou hodnoty ze v§ech pfipojenych
senzord. Lze pfipojit maximalné 4 senzory rosného bodu.

Senzor rosného bodu je nutné nejdrive odborné pripojit a nasledné aktivovat pomoci servisniho nastaveni. Vychozi
hodnota odstupu od rosného bodu je prednastavena na 2 °C. Teplota chladici vody je tak automaticky omezena,
pokud je soucet teplot rosného bodu a odstupu vétsi, nez nastavena teplota chladici vody. Automaticka korekce

chladici vody je vyzna¢ena modrou ikonou s pismenem h na obrazovce P¥ehled . Montaz i aktivaci senzoru musi
provést kvalifikovana montazni firma.

108 CLOUD ETH1

16 : 45
Senzory rosného bodu -
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Obrazek 4.15: Sekce Objekt - obrazovka 3
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Senzor 1- 23 2 2 /\

Obrazek 4.16: Sekce Objekt - obrazovka 3 = Senzory rosného bodu

4.4 TUV

Prvni poloZkou v sekci TUV (obr. |4.17|str. @) je Pozadovana T TUV °C zobrazuje a zaroven umoznuje nastavit pozado-
vanou teplotu teplé vody v zasobniku.

Pro ohfev TUV je nejvhodnéjsi poZzadovana teplota TUV 45°C (vychozi nastaveni). Tato teplota je postacujici pro
vétsSinu pouziti a je také vhodna pro udrzeni dobré Zivotnosti chladivové technologie a vysoké efektivity ohrevu.
Pokud pozadujete teplotu vyssi, bude ohifev méné efektivni a urcitad ¢ast energie pro ohiev TUV bude provedena el.
spirdlou (v zavislosti na velikosti vyméniku v zasobniku TUV a jeho umisténi). Po prekroceni vystupni topné vody z
tepelného Cerpadla 60°C je ohfev TUV ukoncen a dale pokracuje pomoci el. spiraly.

Pozadovana T TUV °C
Pozadovana hyster. TUV °C

Zpoz. el. doh¥. TUV hh:mm

Pozadovana T desinfekce °C

Sledovat sazbu pro TUV

Obréazek 4.17: Sekce TUV - obrazovka 1

Polozka PoZadovana hyster. TUV °C umozfuje nastavit hysterezi (pokles od pozadavku) teploty teplé vody v zasob-
niku. Tedy pokud je pozadovana teplota vody v zdsobniku TUV 45°C a hodnota hystereze TUV je 5°C, potom pfi snizeni
teploty v zdsobniku na 45 - 5 = 40°C nebo méné, bude spustén ohfev TUV.

PoloZzka Zpoz. el. doh#. TUV hh:mm umoznuje nastavit Cas, po kterém bude spustén Cisté elektricky ohfev teplé vody.

Ten bude spustén pouze pokud zasobnik teplé vody nedosahne pozadované teploty v nastaveném Case. Pri ohfevu teplé vody
elektrickym topnym télesem tepelné ¢erpadlo pracuje standardné a ohfiva teplou vodu v topném systému.
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Pokud je polozka Desinfekce aktivovéna (oranzovd),znamend to, Ze pravidelné jednou za tyden v Patek od ptlnoci je za-

pnut elektricky ohfev teplé vody v zadsobniku a je vypnut po dosazeni teploty nastavené v polozce PoZadovana T desinfekce
Tato teplota musi byt nastavena na nejméné 60°C. Pokud této teploty neni dosazeno ani po osmi hodinach elektrického
ohrevu, je program desinfekce ukoncen.

Pokud je poloZzka Sledovat sazbu pro TUV aktivovana, ohfev teplé vody je mozny pouze v dobé nizkého tarifu elek-
trické energie.

Na druhé obrazovce sekce TUvV (obr.[4.18 str. je mozné aktivovat polozku Cirkulace TUV. Timto je zapnuta cirkulace
teplé vody v potrubi, ktera se fidi Casovym programem.

1058 S

Cirkulace TUV

éasovﬁr program cirkulace

Casovy program TUV
éasovff program desinfekce
TUV vykonovy limit %

TUV biv. limit °C

Obréazek 4.18: Sekce TUV - obrazovka 2

Polozka Casovyj program cirkulace umoznuje nastavit dva casové tseky pro kazdy den v tydnu, kdy bude voda v po-
trubi cirkulovat.

Polozka Casovy program TUV umozfuje nastavit jeden ¢asovy usek pro kazdy den v tydnu, ve kterém bude tepla voda
v zasobniku ohfivana.

Polozka Casov§ program desinfekce umoznuje nastavit jeden ¢asovy Usek pro kazdy den v tydnu, ve kterém bude
zasobnik teplé vody dezinfikovan.

Polozka TUV vykonovy limit % umoZznuje nastavit, jakym vykonem tepelného Cerpadla ma byt ohfivana tepla voda v
zasobniku TUV.

Polozka TUV biv. limit °C umoziuje nastavit teplotu venkovni teploty, pod niz se bude tepld voda ohfivat pouze
elektrickym topnym télesem. Toto opatreni ma vliv na zivotnost venkovni jednotky, jelikoz pfi ohfivani vody na vysokou teplotu
pfi nizké venkovni teploté dochazi k jejim zbyte€nému namahani.

Pro moznost vyuziti cirkulace TUV musi byt specialné pfipraveny rozvody teplé vody.
Vhodné nastaveni ¢asovych programd cirkulace teplé vody a ohfevu TUV muze pfinést vyznamné tspory, pokud je

v objektu potfeba teplé vody jen v ur€itych ¢asech. Napfiklad rano, veCer nebo nékteré dny neni tepla voda pozado-
vdna vlbec.
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| Vykonovy limit pro dobijeni TUV musi byt nastaven v souladu s vlastnostmi tepelného vyméniku v nadobé teple
vody. Pokud je vykon pro ohrev TUV vys$si nez vykon, ktery je schopen tepelny vyménik v nadobé TUV prenést, miize
to zpUsobit cyklovani venkovni jednotky a s tim spojené snizeni jeji zivotnosti.

Na tfeti obrazovce sekce TUV je mozZné nastavit polozku Optimalizace TUV (obr.|4.19 str. I@)
a zapnout Optimalizace dle FVE.
i) s Sk @ G CLOUD ETH1
Optimalizace TUV 38°c
7\
Pozadovana T TUV °C e
Snizenad T TUV °C

Program pro "PoZadovana T"

pondéli (hh :mm)

pondé. 2 (hh:mm)

Obrazek 4.19: Sekce TUV - obrazovka 3 - Optimalizace TUV

U Optimalizace TUV lIze nastavit:

Polozka PoZzadovana T TUV °C umozZzfuje nastavit poZadovanou teplotu teplé vody.
Polozka SniZena T TUV °C umoznuje nastavit snizenou (udrzovaci) teplotu teplé vody.

Déle nasleduje Casovy program PoZadované teploty TUV . Nastavené rozpéti dvou Casovych Usekl kazdého dne v tydnu
je platné pro Pozadovana T TUV , mimo tyto Casové Useky je pouzivana SniZena teplota TUV .

KdyZ je Optimalizace dle FVE zapnutd a pfijde signdl z FVE (FVE ma prebytky, které chcete vyuzit), tak se vypne
Optimalizace TUV na SniZenou teplotu a ohfev vody probiha na hodnotu Pozadovana teplota TUV.

4.5 Grafy

V sekci Grafy (obr.|4.20 str.|29) je pét obrazovek, mezi kterymi je mozné pfechazet pomoci navigacnich klaves. Na jednot-
livych obrazovkach jsou prehledné graficky zobrazeny zaznamy z poslednich deseti hodin provozu tepelného ¢erpadla. Jed-
notlivé grafy vykresluji pribéhy teploty vistupni vody, poZadovaného vykonu zatizeni, teploty venkovniho vzduchu,

teploty TUV, vnit¥ni teploty objektu a spotfeby . Veskerd provozni data jsou potom ulozena v paméti a jsou do-
stupna pomoci webového prohlizece.
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Graf - venkovni teplota °C

Obrdazek 4.20: Sekce Grafy - obrazovka 2

4.6 Nastaveni

Sekce Nastaveni (obr.|4.21 str. @) je urcena pro obecné nastaveni parametrl tepelného cerpadla, pfipadné specidlnich
nastaveni v sekci Servisni pfistup.

Polozka Proudové omezeni 1. faze jeurCena predevsim pro zafizeni's jednofazovou venkovni jednotkou (informace o
venkovni jednotce jsou uvedeny v kapitole|2.6 - Tabulka vykonovych parametra (str.[12). Pfi aktivaci polozky je omezen proud
prochazejici prvni fazi a to tim zplisobem, Ze pfi provozu bivalentniho zdroje (integrovaného elektrokotle) nebude vyuzivano
prvni faze pfivodu (svorka X1:L1).

Polozkou Druhy okruh - zobrazeni je mozné aktivovat provoz s druhym topnym okruhem (ovladani mixovaci arma-

tury). Po tento provoz je nutné, aby byly topné okruhy vhodnym zplisobem propojeny, byla instalovana mixovaci armatura a
teplotni ¢idlo druhého okruhu.

PoloZzka Max. vjkon venk. jednotky % umoZfuje nastavit limit maximalniho vykonu venkovnijednotky. Z diivodu niz-
Siho opotfebeni a delsi zivotnosti neni doporuc¢eno nastaveni na 100 %.

Polozka Jen v dob& dtlumu jevztaZena k nastaveni maximalniho vykonu venkovnijednotky. Pokud je aktivovana, ome-
zeni maximalniho vykonu bude pouzito jen v dobé aktivniho rezimu dtlumu. Mimo dtlum je maximalni vykon venkovni jed-
notky nastaven pevné na 100 %.

PoloZzka Teplota bivalentu °C urcuje teplotu venkovniho vzduchu, pfi které je ukoncen provoz venkovni jednotky a

pro vytapéni je pIné vyuzit bivalentni zdroj (integrovany elektrokotel). Provoz venkovni jednotky pfi velmi nizkych teplotach
prestava byt efektivni.

Polozka T chladici vody °C je urcena predevsSim pro topné/chladici stropy. Pokud je tepelné cerpadlo prepnuto do
rezimu chlazeni (Objekt = Mdéd topeni/chlazeni) je touto polozkou nastavena teplota chladici vody pro chlazeni objektu.

Na druhé obrazovce sekce nastaveni (obr.|4.22 str. @) slouzi prvni polozka Datum / &as k nastaveni data a Casu zafi-
zeni. To je dulezité pro spravné fungovani ¢asovych programd.

PoloZzka Webserver - jméno nastavuje pfihlaSovacijméno pro pfistup k tepelnému ¢erpadlu pomoci webového prohli-

ZeCe zadanim IP adresy do adresniho rfadku prohlizece (zafizeni ze kterého je pfistupovano k tepelnému ¢erpadlu musi byt
pfipojeno do stejné ethernetové sité, jako tepelné cerpadlo).

Polozka Webserver - heslo nastavuje pfihlaSovaci heslo pro pfistup k tepelnému ¢erpadlu pomoci webového prohli-
ZecCe.

PoloZzka Ulozena data umoznuje prohlizet kompletni historii zaznamenanych informaci o provozu tepelného cerpadla
(data jsou dostupné pouze pfi pristupu pomoci webového prohlizece).

Polozka Nastaveni sit& umoZznuje nastavit sitové adresy, reporty a vzdaleny pristup (obr.|4.23 str.|31jobr. |4.24 str. @

a obr. |4.25 str.|32).

Polozka Nastaveni jazyka umoZznuje nastavit vychozijazyk zafizeni (obr.|4.29 str. Iﬁ).
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10: 29 : 40

Proudové omezeni 1. faze

Druhy okruh - zobrazeni

Max. vykon venk.jednotky %

Jen v dobé utlumu i \/

Teplota bivalentu °C i i

i
T chladici vody

Obrazek 4.21: Sekce nastaveni - obrazovka 1

PoloZzka Tichy méd umoznuje zapnout/vypnout tichy rezim.

Polozka Jen v dobé& dtlumu povoli Tichy méd pouze v dobé Gtlumu.

V dolni ¢4sti obrazovky je polozka Servisni pristup, kterd slouZzi pro pfihlaseni do sekce servisniho nastaveni. Na posledni
strdnce sekce Nastaveni je polozka 0Odhlaseni , kterd slouzi pro odhlaseni ze servisni sekce.

1Ak bl 8 sy ETH1
-

Webserver - heslo
UloZena data (pouze z pc)

Nastaveni jazyka/language

Obrazek 4.22: Sekce nastaveni - obrazovka 2

Prvni Ctyfi polozky obrazovky Nastaveni sité& (obr.|[4.23 str.J3_1b slouzi k nastaveni pevné IP adresy, masky, brany a DNS
zdznamu pro pfipojeni k ethernetové siti. Pokud je toto nastaveni zménéno, je nutné jej pomoci polozky
PouZit nové nastaveni sité& uloZit.

Pokud je v ethernetové siti spustén DHCP server, je mozné automaticky nastavit pfipojeni k siti pomoci aktivace polozky
DHCP klient . Po aktivaci se zafizeni automaticky pfipoji do sité.

Na druhé obrazovce (obr.|4.24 str.|31) se nachazi nastaveni pro Neota Route (cloud) . Tato sluzba je blize popséna v
kapitole|4.9]- Neota Route (cloud) (str.[37).

Prvni poloZzka Adr. NR ser. nastavuje adresu serveru Neota Route.
Polozka Uzivatelské jméno je urCena pro zadanijména uzivatele pro prihlaseni do sluzby Neota Route. Uzivatelské jméno

je prednastaveno jako vyrobni Cislo Cerpadla.

Polozka Heslo je urCena pro zadani hesla k uzivatelskému jménu. Heslo je prednastaveno, staCi pouze zazadat o zprovoz-
néni sluzby Neota Route e-mailem na podpora@neota.eu

Polozka Stav zobrazuje informaci o pfipojeni Neota Route.
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11: 40 : 44

IP

Maska

Brana

DNS N

Pouzit nové nastaveni sité

Menu

DHCP klient ’ ‘

Obrazek 4.23: Sekce nastaveni - obrazovka 2 = Nastaveni sité 1

Polozkou Povolit NR (cloud) lze sluzbu Neota Route aktivovat.
Pfi zméné v nastaveni Neota Route, je nutné tyto zmény zapsat aktivaci polozky PouZit nastaveni NR .

HHHIIiiE%HHIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
Uzivatelské jméno 13812
HEH!Hii!IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

service break 89
Stav = N

Bad password, acces to TecoRol

Povolit NR (cloud)

Pouzit nastaveni NR

Obréazek 4.24: Sekce nastaveni - obrazovka 2 = Nastaveni sité 2

Na treti obrazovce (obr.|4.25 str. @) se nachazi polozka Nastaveni e-mailu slouzicik nastaveni parametrd pro odesi-
lani e-mailovych zprav o poruchach a polozka Nastaveni Wlan , kterou se nastavuje pfipojeni na WiFi sit.

Obrazovka nastaveni e-mailu (obr.|4.26 str.|32) slouZi pro nastaveni zasilani e-mailovych zprav.

PoloZzkou Posilat email s chybami aktivujete zasilani chybovych hlaseni e-mailem.
Polozka P#ijemce nastavuje e-mailovou adresu, na kterou bude chybové hlaseni odeslano.
Polozka Predm&t nastavuje pfedmét e-mailu s chybovym hlasenim.
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CLOUD ETH1

Nastaveni e-mailu
Nastaveni Wlan

Obrazek 4.25: Sekce nastaveni - obrazovka 2 = Nastaveni sité 3

CLOUD ETH1

Posilat email s chybami

Predmét

Obrazek 4.26: Sekce nastaveni - obrazovka 2 = Nastaveni sité 1— Nastaveni e-mailu

Na druhé obrazovce v Nastaveni e-mailu jsou vidét statistické Udaje o odeslanych e-mailech s chybami. Prvni polozka
Send test mail umoznuje odeslat zkusebni e-mail. (obr.str. 32)

Send test email H
Count 1 Busy 0
Error 0 ErrorlD 0

HttpPostCode

HttpPostError

Obrazek 4.27: Sekce nastaveni - obrazovka 2 = Nastaveni sité 3 — Statistika e-mailu

Obrazovka Nastaveni Wlan (obr.|4.28 str.@ umoziuje nastavit pfipojeni k WiFi.

Polozka SSID do pole viozite ndzev vasi WiFi sité.
Polozka Heslo do pole vlozite aktualni heslo vasi WiFi sité.
Polozkou Povolit Wlan zapnete pripojeni na WiFi.

Obrazovka Nastaveni jazyka (obr.|4.29 str. Iﬁ) nabizi nékolik jazyk( pro uzivatelské rozhrani. Klepnutim na pfislusny
jazyk jej zvolite.
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CLOUD ETH1

Povolit Wlan

Obréazek 4.28: Sekce nastaveni - obrazovka 2 = Nastaveni sité 3 = Nastaveni Wlan

Cesky

cesky polski

english slovensky slovenscina

deutsch nederlands hrvatski

Obrazek 4.29: Sekce nastaveni - obrazovka 2 = Nastaveni jazyka/language
Obrazovka Tichj méd (obr. \rl:ﬁ str. [33) slouzi k zapnuti tichého rezimu, kdy dojde k omezeni otacek ventilatoru a
kompresoru tak, aby maximalni hluk venkovni jednotky byl potlacen o 5 dB.
CLOUD ETH1
Tichy méd
Jen v dobé utlumu

Nastaveni FVE

UloZeni/naé&teni nastaveni

Obrdazek 4.30: Sekce nastaveni - obrazovka 3 = Tichy méd

PoloZzka Tichy méd zapina/vypina tichy rezim.
Polozka Jen v dobé& atlumu zapina tichy rezim pouze v dobé Utlumu. Doba Utlumu se nastavuje na obrazovce Objekt -
polozka Casovj program dtlumu (obr.|4.11|str.|23).

Polozka Nastaveni FVE otevird nastaveni FVE optimalizace.
Polozka UloZeni/nadteni nastaveni otevira obrazovku s moznosti ulozeni nastaveni na SD kartu.

Obrazovka Nastaveni FVE (obr.|[4.31 str.@) slouzi k donastaveni komunikace s FVE (pouze pro software 4.1.1a novéjsi).
Aby bylo mozné FVE optimalizaci nastavit, je potfeba v servisnim menu povolit funkci PPV.

PoloZzka FVE optimalizace zapind/vypind pouziti optimalizace fotovoltaiky na nastaveny FVE opti-limit. Pfi zapnuté
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CLOUD ETH1

FVE optimalizace

FVE opti-limit %

Obréazek 4.31: Sekce nastaveni - obrazovka 3 — Nastaveni FVE

optimalizaci se na obrazovce Prehled zobrazi zaSedla ikona V, pokud je zaroven signal z FVE tak se pismeno V rozsviti
bilou.

Polozka FVE opti-limit urcCuje na kolik procent omezit vykon venkovni jednotky pokud neni signal z FVE. Pfi nastaveni

0 je venkovni jednotka prakticky vypnuta dokud nepfijde signdl z FVE. KdyzZ je signal z FVE tak vzdy jede venkovni jednotka
tepelného Cerpadla na pozadovany vykon.

CLOUD ETH1

UloZeni/naéteni nastaveni
7\

Saved 5 00.957 s
Loaded 0O 00.000 s

Uloz soubor

Naéti soubor

Obrazek 4.32: Sekce nastaveni - obrazovka 3 = UloZeni/naéteni nastaveni
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Obrazovka Ulozeni/naéteni nastaveni (obr.@str. E? slouzi k ulozeni nastaveni na SD kartu nebo k nacteni jiz ulo-
zeného nastaveni z SD karty. Jméno souboru, ktery se ma ulozitlze zménit kliknutim do oranzového pole. Poté staci stisknout
Sedé tlacitko Uloz soubor (jakmile tlacitko problikne oranzové, tak je akce dokonéena) nebo tlaéitko Na&ti soubor .V
radku stav se zvysi pocet uloZzenych (Saved) nebo nactenych (Loaded) souborl o 1.

4.7 Dalsi

Sekce Dalsi.. (obr.|4.33 str. \3_5) obsahuje nastaveni ostatnich technickych moznosti, kterymi zafizeni disponuje.

PoloZzka Sekundarni zdroj musi byt aktivovana, pokud je k topné soustavé dalsi zdroj tepla. Sekundarni zdroj musi byt
pfipojen pres akumulacni nadobu a proto lze polozku aktivovat pouze po pfipojeni teplotniho ¢idla akumulaéni nadoby.
Polozka T nadoby sek. zdroje °C zobrazuje aktualni teplotu v akumulacni nadobé sekundarniho zdroje.

Polozka Hystereze sek. zdroje °C nastavuje limitni teplotu pro pouzivani sekundarniho zdroje. Pokud je teplota v aku-
mulacni nddobé vyssi nez nastaveny limit, je pro vytapéni pouzito sekundarniho zdroje. Pokud je teplota naopak nizsi nez
nastaveny limit, je pro vytapéni vyuzito tepelné Cerpadlo.

Polozka Bazén muze byt aktivovana po pfipojeni teplotniho ¢idla bazénu. Poté je bazén ohfivan.

Polozka Teplota bazénu °C zobrazuje aktudlni teplotu bazénu.

Polozka PoZadovana T bazénu °C nastavuje pozadovanou teplotu, na kterou ma byt bazén ohfivan.

10243 =35 ETH1

Sekundarni zdroj

7\

T nadoby sek. zdroje °C

Hystereze sek. zdroje °C

Bazén

Teplota bazénu °C 26.5

Pozadovana T bazénu °C

Obréazek 4.33: Sekce Dalsi - obrazovka 1

Prvni polozkou druhé obrazovky sekce Dalsi.. (obr.|4.34 str. |3£) je Pozadovana hys. bazénu °C, kterd nastavuje
hysterezi teploty bazénu. Nastavuje tedy hodnotu teploty, o kterou se mize snizit teplota bazénové vody pred tim, nez bude
znovu spustén ohfev.

Polozka T topné vody pro ohfev bazénu nastavuje hodnotu teploty, kterou bude bazénova voda ohfivana. Vyssi teplota

bude znamenat rychlejsi dosazeni pozadované teploty, ale pfilis vysoka teplota znamena snizeni efektivity tepelného Cerpa-
dla.

Polozka Cas. prog. pro ohfev bazénu slouzik nastaveni Casovych intervald, ve kterych ma byt bazén ohfivan. Pro kazdy
den je tak mozné nastavit jeden ¢asovy Usek.
Polozkou 2. okruh pro bazén je tfeba nastavit v pfipadé, kdy chceme vyuzit sekundarni zdroj pro ohfev bazénové vody.

Pokud je tedy v systému akumulac¢ni nadoba, voda pro ohfev bazénu je michana pomoci mixovaciho ventilu pro druhy okruh,
ke kterému je bazén pripojen.

Pokud bude ¢asovy Usek pro ohiev bazénu prilis kratky, mize dojit k situaci, kdy dodany vykon nebude stacit pro
dosazeni pozadované teploty.
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Pozadovana hys.bazénu °C

T topné.v. oh¥evu bazénu °C

Cas. prog. pro oh¥ev bazénu

2.okruh pro bazén

Obréazek 4.34: Sekce Dalsi - obrazovka 2
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4.8 Obsluha webového serveru

Obsluha tepelného Cerpadla pres webovy server je stejna s ovladanim pomoci panelu regulatoru. Pro pripojeni k webo-
vému serveru tepelného ¢erpadla musi byt regulator tepelného ¢erpadla zapojen v ethernetové siti a spravné nakonfigurovan.
Poté mUzete pristupovat k webovému rozhrani z internetového prohlizece pocitace, ktery podporuje standard XML
(napt. Firefox), zadanim jeho IP adresy do adresniho fadku prohlizece. Tento pocitac musi byt ve stejné fyzické siti ethernet,
ve které je tepelné Cerpadlo. V pfipadé, ze pozadujete ovladani tepelného Cerpadla z venkovni internetové sité, kontaktujte
svého poskytovatele pfipojeni k internetu.

+ Vychozi IP adresa tepelného Cerpadla je 192.168.134.176
+ Uzivatelské jméno je "neore"a heslo je "neore"

Tuto adresu a dalsi nastaveni miZete zménit v sekci Nastaveni v reguldtoru tepelného ¢erpadla.

- Ethernet WI-FI Internet
N
—~
Mistni T
] sit
e———

Obrazek 4.35: Moznosti pfipojeni k tepelnému ¢erpadlu NeoRé

4.9 Neota Route (cloud)

Neota Route je sluzba pro tepelna Cerpadla NeoRé, ktera zabezpeci pfistup uzivatele na webovy server prostfednictvim
internetu, a to bez nutnosti verejné IP adresy a presného mapovani routeru (jako je tomu v pfipadé obsluhy webového ser-
veru pres internet). Postacéi kdyz ma tepelné cerpadlo pristup k internetu, stejné jako kterykoli jiny pocita¢ v domacnosti.
Poté je mozné pristupovat k tepelnému Cerpadlu pomoci internetového prohlizece libovolného zafizeni (pocitace, mobilniho
telefonu). Navic pokud je sluzba Neota Route aktivni, je mozné aby k tepelnému cerpadlu vzdalené pristupovala i servisni
organizace a tak dokazala nékteré problémy odstranit bez nutnosti vyjezdu, pfipadné analyzovat poruchu a zkratit tak Cas a
naklady pripadné opravy.

Pro pfipojeni tepelného cerpadla do Neota Route je nutné kontaktovat svého dodavatele tepelného Cerpadla nebo poza-
dat o zaloZeni Gcétu prostfednictvim formulare na webu www.neota.cz nebo e-mailem na adrese podpora@neota.eu. Sluzba
Neota Route je zpoplatnéna. Po zaplaceni jednordazového poplatku obdrzite pfihlaSovaci udaje, které je nutné zadat do sys-
tému tepelného cerpadla v sekci webového serveru (Nastaveni = Nastaveni sité).

Pfihlasovaci Uidaje k Neota Route se pouzivaji také pro pfihlaseni do mobilni aplikace Simply Neo (4.11/str.|38).

Aby byla sluzba Neota Route dostupna, je nutné, aby router, pres ktery je tepelné cerpadlo pripojeno k internetu, mél
povolen odchozi TCP port 8080.

4.10 Pripojeni do mistni sitée

Pro pfipojeni tepelného do mistni sité je nutné jej pfipojit kabelem do ethernetové sité pomoci kabelu. Konektor pro
pfipojeni je umistén ve spodni ¢asti fidici desky. Po provedeni kabelového pfipojeni je nutné zajistit, aby nastaveni sité v
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tepelném cerpadle bylo odpovidajici. To je mozné zajistit dvéma zplsoby. Pokud je v mistni siti spustén DHCP server, staci
pro pfipojeni aktivovat poloZzku DHCP klient (obr.|4.23 str.. Poté nastaveni mistni sité probéhne automaticky.

Druhym moznym zplsobem je nastavenim parametrd sité rucné v sekci Nastaveni sité - obrazovka 2 = Nastaveni sité 1 (obr.
4.23 str.[31). Tento zpisob vyzaduje alespori zékladni znalosti poéitagovych siti.

Dale postupujte dle navodu v kapitole Obsluha webového serverustr.

Zjistit IP adresu tepelného cerpadla miizete v sekci Nastaveni sité - obrazovka 2 = Nastaveni sité 1, nebo pomoci
sitového skeneru ve vasem routeru nebo pomodi aplikace (napf. Network Scanner), kde se tepelné ¢erpadlo bude
hlasit jako zafizeni TECO.

Technik mUze zjistit IP adresu stisknutim s podrzenim tlacitka na fidici (zakladni) desce. Na malém displeji se po
jednotlivych Cislicich vypiSe aktualni IP adresa.

4.11 Mobilni aplikace Simply Neo

Ovladejte své tepelné Cerpadlo jednoduse odkudkoliv. Pro spusténi aplikace a jeji spravnou funkci musite mit:

+ mobilni telefon s operac¢nim systémem iOS 12 nebo Android 8 a noveé;si,

+ zdakladni desku typu CP1970 (ID32 - soucast cerpadel od podzimu 2016) nebo desku CP2976 (od listopadu 2021)
+ nahran software 3.4.0 a nové;jsi (o aktualizaci pozadejte servisniho technika),

- a aktivni ucet na Neota Route (slouZi pro prihlaseni do aplikace)

Maximalni pocet soucasné pfipojenych uzivatell jsou 3. Aplikaci miZete mit ale nainstalovanou na vice zafizenich. Ome-
zeni se vztahuje pouze na aktualné pripojené. Na ovladani pres webovy prohlize¢ se omezeni nevztahuje.

Mobilni aplikace obsahuje pouze zakladni funkce pro kazdodenni ovladani tepelného cerpadla. Pokud potfebujete nasta-
vovat vice do hloubky, stahujte aplikaci ifoxtrot, pfipojte se pfes webovy prohlize¢ nebo nastavte pfimo na displeji zafizeni.

Stahnout v .\ STAHNETE NA
App Store Google Play

Obrazek 4.36: Stahnéte si mobilni aplikaci Simply Neo
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5. Uvedeni do provozu

5.1 Zprovoznéni otopné soustavy

Pred spusténim tepelného Cerpadla je nutné zavodnit okruh. Zavodnuje se na zakladni tlak 1-1,5 bar. Od vysky vodniho
sloupce 14 m se zakladni tlak navysi o 0,1 baru na kazdy metr vySky. Maximalni vySka vodniho sloupce je 18 m. Maximalni
provozni tlak je 2,1 bar. Po navysSeni tlaku je nutno okruh dokonale odvzdusnit. Odvzdusnéni vnitini jednotky se provadi na
horni pravé strané deskového vymeéniku. Po spusténi obéhového Cerpadla musi dojit k dokonalému odvzdusnéni deskového
vymeéniku, ktery je signalizovan zklidnénim chodu obéhového cerpadla. Pred spusténim kompresoru se doporucuje nechat
bézet obéhové Cerpadlo alespon 10min.

Vice v Instalaénim navodu kapitole Napojeni tepelného cerpadla na otopnou soustavu.

5.2 Spusténi

Po zavodnéni a odvzdusnéni mize byt vyzkouseno elektrické vybaveni tepelného cerpadla.

Zapnéte jistic TECHNOLOGIE a po inicializaci systému regulatoru stisknéte tlaéitko chod v sekci ,Piehled”. Tim zapnete
obéhové cerpadlo. Zkontrolujte stav hydraulického systému. Pokud je pratok a tlak v pofadku mizete zapnout zbylé jistice.
Provedte kontrolu nastaveni a zkontrolujte chod vsech technologii tepelného Cerpadla, zejména venkovni jednotky (nastaveni
ohrevu TUV najdete v kapitole TUV v Uzivatelském navodé).

+ BIVALENT - jisténi bivalentniho zdroje
+ VENKOVNI JEDNOTKA - ji$téni pfivodu venkovni jednotky
« TECHNOLOGIE - jisténi technologie vnitini jednotky (regulace, 3-cestny ventil, obéh. ¢erpadlo...)

+ OHREV TUV -jiténi technologie ohfevu TUV

VENI’%?&NYJVER&?TKA BIVALENTNi ZDROJ

PRI UNIKU CHLADIVA

TECHNOLOGIE
OHREV TUV

¢
=

*-1fi fGzove provedeni

Obrazek 5.1: Jistici prvky tepelného Cerpadla
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6. Uvedeni mimo provoz

Pozor pfi uvedeni mimo provoz a Gplném vypnuti zafizeni mize v zimnim obdobi dojit k poskozeni nebo Gplnému
zniceni topného systému i tepelného Cerpadla vlivem zamrznuti.

6.1 Kratkodobé odstaveni

Pokud potrebujete tepelné cerpadlo kratkodobé vypnout, stisknéte tlacitko Chod nebo (a) TUV , tak aby oranzova kon-
trolka v pravém hornim rohu tlacitek zeSedla. Nevypinejte tepelné cerpadlo jisticem! Obéhové Cerpadlo se zastavi az po 15
minutdch od vypnuti chodu. Zapnuti provedete opét jen tlacitky Chod ( TUV )

6.2 Dlouhodobé odstaveni

Pokud potfebujete tepelné c¢erpadlo dlouhodobé vypnout, stisknéte tlacitko Chod nebo (a) TUV , tak aby oranzova kont-
rolka v pravém hornim rohu tlacitka zeSedla. Nevypinejte tepelné cerpadlo ihned jisticem! Obéhové ¢erpadlo se zastavi aZ po
15 minutach od vypnuti. Poté miZete vypnout vSechny jistice. Prfi odstaveni delsi nez 1/2 roku je nutné po této dobé zapnout
jistic TECHNOLOGIE a ponechat jej zapnuty minimalné 24 hodin. Jinak mize dojit k vybiti zalohovaci baterie a ztraté vsech
uzivatelskych nastaveni. V reZimu odstaveni napt. od jara do podzimu, doporucujeme pouzivat zplsob popsany v kapitole@
- Kratkodobé odstaveni (str.|[40). Tepelné erpadlo spotfebovava jen 13W energie a je zabezpeceno pravidelné proplachovani
topného systému obéhovym Cerpadlem. Omezi se tim zanaseni systému a moznost zaseknuti obéhového ¢erpadla.
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7. Poruchy a stavové hlasky

7.1 Struktura chybového kodu

Kdéd poruchy se sklada ze Ctyr Cislic. Prvni dvé Cislice signalizuiji kritické poruchy. To jsou poruchy, pfi kterych do-
chazi k ukonceni ¢innosti tepelného Cerpadla. DalSi dvé cislice jsou vyhrazeny pro signalizaci stavu pfipojenych
teplotnich ¢idel. Poruchy teplotnich ¢idel nemaji vliv na ¢innost tepelného cerpadla. V disledku nedostatku infor-
maci vSéak mlze byt snizena kvalita regulace a narusen tepelny komfort uvnitf objektu.

1234

Obrazek 7.1: Déleni poruch a stav( tepelného cerpadla

Kritické poruchy —> Stav teplotnich Cidel

7.2 Prehled poruch a stavovych hlasek

V nasledujici ¢asti je popsano jakych hodnot mohou poruchové kédy nabyvat a co tyto hodnoty znamenaiji. Pri ¢téni kddu
postupujeme zleva do prava. Pofadi €islic rozhoduje o jejich vyznamu.

1. Cislice

0 - Bez poruchy

1 - Z&mrazova ochrana (teplota vystupni vody klesla pod bezpeénou Groven)

2 - Nedostatecny pratok (pritok vody tepelnym cerpadlem klesl pod minimalni Groven)
3 - Porucha venkovni jednotky nebo komunikace

4 - Nizky tlak vody (tlak vody v systému je nizsi nez 0,8 bar)

5 - Vadné teplotni ¢idlo komunikac¢ni jednotky MX

6 - Prekroceni tydenniho ¢asového limitu bivalentu

7 - Detekce Uniku chladiva

Pokud je hodnota prvni Cislice jind nez 0, tepelné ¢erpadlo ukonci provoz.

2. Cislice

0 - Bez poruchy

1 - Vadné cidlo teploty topné (vystupni) vody - ¢idlo je odpojené
2 - Vadné cidlo teploty topné (vystupni) vody - ¢idlo je zkratované

3 - Vadné ¢idlo teploty vratné (vstupni) vody - ¢idlo je odpojené
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4 - Vadné ¢idlo teploty vratné (vstupni) vody - ¢idlo je zkratované

Pokud je hodnota druhé Cislice jina nez 0, tepelné Cerpadlo ukon¢i provoz.

3. cislice

0 - Bez poruchy

1 - Vadné cidlo venkovni teploty - ¢idlo je odpojené

2 - Vadné cidlo venkovni teploty - ¢idlo je zkratované

3 - Vadné cidlo teploty objektu - Cidlo je odpojené

4 -Vadné Cidlo teploty objektu - Cidlo je zkratované

5 -Vadné cidlo teploty TUV - €idlo je odpojené

6 - Vadné Cidlo teploty TUV - Cidlo je zkratované

7 -Vadné cidlo teploty akumulacni nadoby - ¢idlo je odpojené
8 - Vadné ¢idlo teploty akumulaéni nadoby - ¢idlo je zkratované

Pokud je hodnota treti ¢islice jina nez 0, nékteré z Cidel je vadné a mlze dojit ke snizeni kvality regulace teploty. Provoz
tepelného cerpadla je vSak neprerusen.

4. cislice

0 - Bez poruchy

1 - Vadné cidlo teploty bazénu - Cidlo je odpojené

2 - Vadné cidlo teploty bazénu - ¢idlo je zkratované

3 - Vadné cidlo teploty druhého okruhu- ¢idlo je odpojené

4 -Vadné cidlo teploty druhého okruhu - €idlo je zkratované

5 - Chyba ohfevu TUV - pokud je hodnota TUV 3 hodiny o 10 °C menSi nez nastavena teplota pfi zapnutém ohfevu TUV
6 - Chyba antilegionely TUV - pokud béhem ¢asového programu pro dezinfekci neni dosazeno teploty dezinfekce

Pokud je hodnota ctvrté Cislice jind nez 0, nékteré z Cidel je vadné a mize dojit ke snizeni kvality regulace teploty. Provoz
tepelného cerpadla je vSak neprerusen.

7.3 Poruchy a jejich reseni

Pokud tepelné ¢erpadlo signalizuje nékterou z kritickych poruch (néktera z prvnich dvou ¢islic chybového kodu je
jind nez 0), je tim odstaveno z provozu. V nasledujicim textu jsou popsany typické priciny téchto chyb a postup
jejich odstranéni. Pokud aplikace téchto postupll neni Uspésna, je nutné kontaktovat servisni organizaci, ktera se
postara o vyreseni Vaseho problému.

42



Béhem provozu tepelného Cerpadla dochazi vlivem podchlazovani tepelného vyméniku venkovni jednotky k jeho
zamrazovani. Pfi zamrazeni vyparniku, venkovni jednotka automaticky vyhodnoti tento stav a spusti proces od-
vzduchu, vlhkost vzduchu a pozadovany vykon.

Pri procesu odtavani vyparniku je tento vyparnik zpétné ohfivan pomoci energie ulozené v topné vodé a zaroven
jsou spustény ventilatory na plny vykon, ¢imz dochazi k vysuseni vyparniku. V pribéhu tohoto procesu je mozné
pozorovat vodni paru, ktera stoupa z vyparniku a vzbuzuje dojem, ze jednotka hofi. Av§ak v tomto pfipadé se nejedna
0 nebezpecny stav ale o bézny provozni stav a venkovni jednotku proto neodpojujte od pfivodu elektrické energie.

Uzivatelské rozhrani tepelného ¢erpadla v sekci Stavy a poruchy poskytuje vypis poslednich deseti porucho-

vych stavll (kéda), ve kterych se tepelné ¢erpadlo nachazelo. Kompletni provozni data jsou pfistupna pres webové
rozhrani tepelného Cerpadla.

Regulator je vybaven funkci Autoreset poruch . Diky této funkci dochazi k tomu, ze po odeznéni kritické poruchy,
napfiklad obnoveni dostatecného pritoku systému, je tepelné ¢erpadlo opét uvedeno do chodu. Pokud je autoreset
aktivovan 5krat, je zfejmé Ze se nejedna o nahodilou poruchu. Tepelné ¢erpadlo jiz zlstane v poruchovém stavu a
je nutny odborny zasah. Funkci autoresetu je mozné obnovit v sekci Stavy a poruchy , coz je vhodné provést az
po poradé se servisni organizaci.

Porucha 1xxx

Zamrazova ochrana. K poruse dochazi pokud je teplota vystupni vody nizZsi nez je bezpecny limit. Vychozi limit pro za-
mrazovou ochranu je 15 °C. Ve chvili kdy je teplota vystupni vody nizsi, je pferusen provoz tepelného ¢erpadla do doby, nez
teplota vystupni vody opét dosahne bezpecné urovné. Mezitim je spustén bivalentni provoz. Po dosazeni bezpecné teploty
je s odkladem 30 minut spusténo tepelné cerpadlo.

K této poruse dochazi typicky pfi spousténi systému, kdy je do systému napusténa chladna voda z vodovodniho radu.

Dalsi typickou situaci kdy dochazi k této poruse je ochlazeni topné vody béhem procesu odtavani venkovni jednotky. To
muze byt zplsobeno dvéma pfi¢inami.

1. Nizkou teplotou topné vody (pod 25 °C) v systému, kdy topna voda nenese dostatek energie pro odtani venkovni jed-

notky.

2. Druhou moznou pficinou je snizeny pritok topné vody tepelnym éerpadlem, napfiklad v disledku zaneseného filtru
topné vody.

Pfi opakovaném vyskytu poruchy zamrazové ochrany kontaktujte servisni organizaci.

Porucha 2xxx

Nedostatecny pritok. Porucha nedostate¢ného pritoku topné vody nastéava ve chvili, kdy je aktualni prdtok vody nizsi
nez pozadovany. Hodnota pozadovaného pritoku je pfimo zavisla na aktualnim vykonu venkovni jednotky, tedy ¢im vyssi
je vykon venkovni jednotky, tim vyssi je poZzadovana hodnota pritoku topné vody. To je také diivod pro¢ se porucha mize
vyskytovat zdanlivé nahodile, napfiklad jen pri ohfevu zasobniku teplé vody, kdy je pozadovan vysoky vykon a tedy i vysoky
pratok topné vody.

Typickou pfi¢inou poruchy pritoku je zaneseni topné soustavy necistotami. Druhou moznou pficinou je, ze topna sou-
stava obsahuje zUZené misto. Toto misto s nedostateénym priifezem (napf. regulacni armatura) ma vliv na celkovy pritok,
i kdyZ prlifez vSech ostatnich ¢asti topného systému je vyhovujici. Pfi¢inou nahodilych a kratkodobych poruchu maze byt
také zavzdusnéni topného systému, nebo nizky tlak topné vody.
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Ve vsech téchto pripadech je zapotfebi zasahu servisni organizace, ktera pri¢inu poruchy lokalizuje a odstrani.

Porucha 3xxx

Porucha venkovni jednotky nebo komunikace. Venkovni jednotka signalizuje poruchovy stav. Pokud k této poruse dojde
jednorazové, je vhodné pokusit se restartovat celé zafizeni vypnutim vSech jisti¢l tepelného éerpadla a jejich opétovnym
zapnutim (nahozenim). Pokud i po znovuspusténi uzivatelského rozhrani je stale vykazovana porucha venkovni jednotky
nebo komunikace, je nutné privolat servisni organizaci.

Porucha 4xxx

Nizky tlak vody. Pokud je v topném systému tlak nizsi nez 0,8 bar, hrozi poskozeni obéhového Cerpadla a proto je zafizeni
vyfazeno z provozu.

Obvyklou pficinou je tnik topné vody. MiZze byt také poskozena expanzni nadoba nebo unikl vzduch z jejiho vaku. Pro
odstranéni poruchy zvyste tlak vody v topném systému na 1,1-1,5 bar.

Pokud opakované dojde k poklesu je nutné kontaktovat servisni organizaci.

Chybou 4000 se také muze projevovat ucpany restriktor tlakového snimace. V tlakovém snimaci je milimetrovy
otvor jako ochrana pred tlakovymi rdzy senzoru. Pokud voda obsahuje pfili§ mnoho volnych mineral(, usazuji se na
tomto otvoru a blokuji senzor. Otvor je potfeba vycistit a zkontrolovat kvalitu topné vody a pfipadné ji upravit.

Porucha 5xxx

Vadné teplotni ¢idlo komunikaéniho modulu MX. Tato porucha znameng, Ze teplotni ¢idlo vyméniku vnitini jednotky vy-
kazuje hodnoty mimo platny rozsah a je zifejma jeho porucha. Z tohoto dliivodu je zastavena ¢innost tepelného cerpadla,
jelikoz by v dUsledku ztraty informace o teploté vyméniku mohlo dojit k jeho poskozeni.

Pri této poruse je tfeba kontaktovat servisni organizaci.

Porucha x1xx a x2xx

Vadné cidlo teploty vystupni vody. Pfi poruse teplotniho ¢idla topné vody je ¢innost tepelného Cerpadla zastavena, jelikoz
hrozi poskozeni vnitini jednotky v dlisledku neznamé teploty vystupni vody.

Teplotni ¢idlo musi byt opraveno a nebo nahrazeno novym, proto kontaktujte servisni organizaci.

Porucha x3xx a x4xx

Vadné cidlo teploty vratné vody. Pfi poruse teplotniho ¢idla vratné vody je ¢innost tepelného Cerpadla zastavena, jelikoz
hrozi poskozeni vnitini jednotky v disledku neznamé teploty vstupni vody.

Teplotni ¢idlo musi byt opraveno nebo nahrazeno novym, proto kontaktujte servisni organizaci.

Porucha 6000

Pri prekroceni tydenniho limitu bivalentu dojde k vypnuti autoresetu chyb a zastaveni stroje. Lze resetovat zapnutim pre-
pinace Autoreset. Tim dojde i k vynulovani Citace. V servisnim menu se nastavuje hodnota limitu v hodinach. Prednastaveno
na 100 hodin, pfi nastaveni limitu 168 hodin je funkce vpodstaté neaktivni.
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Porucha 7000

Chyba se zobrazi pokud je osazen detektor tniku chladiva a dojde k Gniku 60g/m? a vice. Nasledné se zastavi cely stroj.
Pri této porusSe je tfeba kontaktovat servisni organizaci.

7.4 Stavové hlasky

Stavové hlasky jsou zobrazovany ve stejné sekci jako poruchy, ale na treti a ¢tvrté pozici pfi Cteni z leva. Pokud
je aktivni kod nékteré ze stavovych hlasek, jde pouze o informativni sdéleni o dané skute¢nosti, chod tepelného
Cerpadla vSak neni prerusen. Zobrazené stavy jsou fazeny podle priority, kde Cislo 1T ma nejvyssi prioritu. Pokud je

Status 0 znamena, Ze vSechna dostupna teplotni Cidla jsou pfipojena a pracuji korektné.

Status xx1x a xx2x

Tento status znameng, Ze Cidlo venkovni teploty je odpojeno nebo vykazuje poruchu. PFfi provozu bez ¢idla venkovni
teploty neni teplota vystupni vody regulovana podle nastavené ekvitermni kfivky, ale je trvale ohfivana na teplotu danou
ekvitermni krivkou pro venkovni teplotu +19 °C. Pro opravu je tfeba kontaktovat servisni organizaci.

Status xx3x a xx4x

Tento status znamen4, Ze &idlo vnitini teploty je odpojené, nebo vykazuje poruchu. Cidlo vnitini teploty neni standardni
soucasti instalace tepelného Cerpadla a proto je mozné, Ze tento status bude zobrazovan trvale. PFi provozu bez Cidla vnitini
teploty neni dostupna funkce automatické korekce ekvitermni kfivky, provoz tepelného Cerpadla v§ak neni pferusen.

Pro opravu nebo doplnéni teplotniho Cidla kontaktujete servisni organizaci.

Status xx5x a xx6x

Tento status znamena, ze teplotni ¢idlo zasobnik teplé vody (TUV) je odpojeno, nebo vykazuje poruchu. Pfi provozu bez
teplotniho ¢idla teplé vody (TUV), nebude tento zasobnik ohfivan.

Pro opravu je tfeba kontaktovat servisni organizaci.

Status xx7x a xx8x

Tento status znameng3, ze teplotni ¢idlo akumulacni nadoby neni pfipojeno, nebo vykazuje poruchu. Pokud akumulacéni
nadoba neni soucasti instalace tepelného Cerpadla, je mozné, ze tento status bude zobrazovan trvale. Pfi provozu tepelného
Cerpadla s vadnym teplotnim ¢idlem akumulacni nadoby bude jeji ohfev pozastaven, do doby odstranéni poruchy. Ostatni
funkce tepelného Cerpadla pracuji beze zmén.

Pro opravu je tfeba kontaktovat servisni organizaci.

Status xxx1 a xxx2

Tento status znamena, ze teplotni Cidlo bazénového okruhu neni pfipojeno nebo vykazuje poruchu. Pokud je vase in-
stalace vybavena okruhem pro ohfev bazénové vody, je jeji ohfev ukoncen az do doby odstranéni poruchy. Ostatni okruhy
tepelného ¢erpadla vSak pracuji beze zmén.
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Pro opravu je tfeba kontaktovat servisni organizaci.

Status xxx3 a xxx4

Tento status znamena, ze teplotni ¢idlo druhého okruhu neni pfipojeno nebo vykazuje poruchu. Pokud je ve vasi instalaci
druhy topny okruh, je tento okruh odstaven az do doby odstranéni poruchy. Ostatni okruhy tepelného ¢erpadla v§ak pracuji
beze zmén.

Pro opravu je tfeba kontaktovat servisni organizaci.

7.5 Ochranné funkce

Veskeré ochranné funkce jsou aktivni pouze v dobé, kdy je vnitini jednotka pod napétim a jistic¢e technologii jsou
zapnuté.

Jedna se o ochranné mechanismy, které se staraji o bezpecnost tepelného ¢erpadla a chrani jej pred poskozenim
nebo zni¢enim. V ndsledujicim prehledu jsou tyto bezpecnostni funkce zaznamendny a vysvétleny. Tento soupis
je urcen predevsim pro objasnéni chovani tepelného ¢erpadla koncovému uzivateli, pfipadné jako pomtcka pro
servisni organizaci. V zadném pripadé nenabada k provadéni zmeén na vyrobku samotném nebo v servisni nabidce.
Neodborny zadsah m(ize vést k poskozeni ¢i zniceni vyrobku.

Zamrazova ochrana - staticka (teplota vystupni vody)

Pokud je vnitini jednotka pod napétim, je kontrolovadna teplota ¢idla vystupni vody vnitini jednotky. Pokud teplota vody
klesne pod +5 °C, je spusténo obéhové Cerpadlo a zapnut prvni stupen integrovaného bivalentniho zdroje (2 kW). Jakmile
teplota vody v topné soustavé opét presahne +5 °C, obéhové cerpadlo i bivalentni zdroj budou vypnuty.

Tato ochrana je aktivni i v pfipadé, kdy neni zapnut chod topeni.

Zamrazova ochrana - béhem chodu

Pokud béhem chodu (topeni) klesne teplota vystupni vody pod nastavenou teplotu (vychozi hodnota je 11 °C), je ukon-
cen provoz venkovni jednotky a je aktivovan integrovany bivalentni zdroj pro ohrev topné vody. Po dosazeni teploty 11 °C
vystupni vody pokracuje bivalentni zdroj v ohfevu topné vody dalSich 30 minut. Po uplynuti této doby pokracuje zafizeni ve
standardnim provozu s venkovni jednotkou.

Tato ochrana byva aktivovana zejména pfi odtavani venkovni jednotky a nedostate¢ném pritoku (pfipadné pfi malém
mnozstvi tepelné energie v soustave).

Hodnotu Ize nastavit v servisnim nastaveni jako parametr T zamrz. Na tuto ochranu se vztahuje funkce autoresetu.

Kontrola pritoku - hlidani v zavislosti na vykonu venkovni jednotky

Pro dodrzeni deklarované efektivity tepelného Cerpadla a zachovani bezpe¢ného chodu je nutné udrzovat dostatecny
pratok topné vody. Minimalni pritok je dan vztahem mezi vykonem venkovni jednotky a pozadovanym vykonem obé&hového
¢erpadla. Hodnoty minimalniho pritoku pro jednotlivé typy tepelnych ¢erpadel jsou uvedeny v tabulce u kapitoly - Projekéni
podklady.
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Na tuto ochranu se vztahuje funkce autoresetu.

Kontrola pritoku - hlidani kritického pritoku

Pokud pfi chodu obéhového cerpadla poklesne hodnota pritoku pod 300 I/hod (pevné nastavené hodnota) nebo pod
min. pratok dle obrazku Minimalni pritok topné vody pro jednotlivé vykonové typy v Instalacnim ndvodé kapitola Hydraulicky
okruh, je vyvolana chyba pritoku a spustén program automatického odvzdusnéni obéhového cerpadla.

Odvzdusnéni probiha v cyklech, kdy v kazdém cyklu obéhové cerpadlo nejdfive 10 sekund stoji a poté 10 sekund pracuje
plnym vykonem. Tyto cykly se neustéle opakuiji, az do dosazeni pozadované minimalni hodnoty pritoku.

Kontrola pritoku - zména pritoku pfi odtavani a chlazeni

Pfi odtavani venkovni jednotky je automaticky zvySen vykon obéhového cerpadla na 100 %. Pokud je tepelné cerpadlo
prepnuto do rezimu chlazeni, neni obéhové ¢erpadlo fizeno proporcionalnég, ale je trvale spusténo plnym vykonem 100 %.

Kontrola tlaku vody - tlak topné/chladici vody

Ztrata tlaku v topném systému je zavaznym problémem, a proto pfi poklesu tlaku v topném systému pod nastavenou
uroven je ukoncen provoz celého zafizeni.

Kriticka uroven tlaku je nastavitelna v servisnim nastaveni pod polozkou Minimalni tlak vody .

Na tuto ochranu se vztahuje funkce autoresetu.

Kontrola cidel - kriticka cidla

Pro provoz tepelného &erpadla jsou nepostradatelna dvé teplotni ¢idla. Cidlo teploty vystupni vody a &idlo teploty vratné
vody. Pokud se hodnoty udavané ¢idlem dostanou mimo rozsah (-50 °C az +120 °C), je ¢innost tepelného ¢erpadla prerusena.

Na tuto ochranu se vztahuje funkce autoresetu.

Kontrola cidel - ostatni Cidla

Porucha na ostatnich nekritickych Cidlech je pouze signalizovana, ale na primarni ¢innost tepelného cerpadla nema vliv.
Ovlivnéna je pouze dotcend sekce, které teplotni Cidlo nalezelo. Napriklad pokud vykazuje poruchu cidlo TUV, bude prerusen
ohfev TUV.

Porucha venkovni jednotky

Porucha venkovni jednotky je pouze signalizovana, ale na primarni ¢innost tepelného ¢erpadla nema vliv. Pokud venkovni
jednotka nedoddva dostatecny nebo zadny vykon, je automaticky pouzit integrovany bivalentni zdroj a je signalizovana po-
rucha venkovni jednotky.

Ohrev kompresoru

Po zapnuti tepelného ¢erpadla nebo po obnové napajeni po vypadku je na uréenou dobu vyuzivan pouze bivalentni zdroj.
Venkovni jednotka je po tuto dobu v rezimu ohfevu kompresorové skfiné.

Ve vychozim nastaveni tato ochrana neni aktivni (nastaven nulovy ¢as), ale je doporuceno nastavit tuto ochranu v insta-
lacich, kde ¢asto dochazi k del$im vypadkim dodavky elektrické energie.
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Nastaveni této ochranné funkce Ize provést v servisnim nastaveni pod polozkou Odlozeny start.

Teplotni limity vystupni vody

Omezuje uzivatelské nastaveni pozadovanych teplot na predvoleny rozsah. Rozsah lze nastavit v servisnim nastaveni
pod poloZzkami Minimalni teplota vystupni vody a Maximilni teplota vystupni vody . Vychozi hodnoty jsou 20 °C

pro minimalni teplotu a 60 °C pro maximalni teplotu.

Opétovny start

Ochrana kompresoru pred ¢astymi starty, ke kterym dochazi pfi cyklovani jednotky. To nastava tehdy, kdy je minimalni
vykon, ktery je tepelné Cerpadlo schopno dodavat, vyssi nez je okamzitd ztrata objektu. Touto funkci je zamezeno pfilis
¢astym startlm a tim prodlouzena zivotnost kompresoru. Vychozi nastaveni je 10 minut a 5 %. To znamena ze venkovni
jednotka se opét rozbéhne nejdfive po uplynuti doby deseti minut a po narlstu pozadavku na vykon venkovni jednotky pres
5%.

Oba parametry je mozné nastavovat v servisnim nastaveni jako Opétovny start a Préh opétovného startu.

Podkroceni teploty chladici vody

Ochrana pred nizkou teplotou vody pfi chlazeni, kdy teplota chladici vody klesne pod nastaveny limit. Mezni teplota pro
odstaveni venkovni jednotky a ukonéeni chlazeni je stanovena jako teplota chladici vody ponizena o teplotu podkroceni
chladici vody. Potom, co vystupni voda opét dosahne vyssi teploty nez je nastavena teplota chladici vody, pokracuje tepelné
Cerpadlo v chlazeni.

Parametr Teplota podkro&eni chladici vody lze zménit v servisnim nastaveni.

Autoreset poruch

Automatické obnoveni provozu po odeznéni nékterych poruch je funkce, kterd napomaha eliminovat nahodilé problémy
na zafizeni. Je mozné takto automaticky obnovit provoz maximalné 5krat. Pokud porucha nebo poruchy nastanou vicekrat,
bude provoz tepelného Cerpadla obnoven az po zdsahu obsluhy nebo servisniho technika.
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7.6 Servisni organizace

Pokud potiebujete kontaktovat servisni organizaci, nejprve kontaktujte firmu, ktera tepelné ¢erpadlo instalovala. V pfi-
padé nutnosti kontaktujte servisni organizaci uvedenou v seznamu na webovych strankachjwww.neota.cz/montazni-partneri|

7.7 Seznam servisnich organizaci online

Pro rychlé nacteni kontakt( na servisni organizaci v mobilnim telefonu mizete vyuzit QR kéd.

SERVISNi ORGANIZACE
montazni partneri
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8. Udrzba zafizeni a souéasti

Tepelné Cerpadlo je diky své konstrukci nenaro¢né na udrzbu. Zakladni udrzbu provede servisni organizace pfi pravidelné
kazdorocni kontrole. BEhem této prohlidky jsou zkontrolovany véechny dulezité prvky tepelného cerpadla, zejména ¢innost
chladivového okruhu.

Pravidelné kontroly a Gdrzba vnitini i venkovni jednotky tepelného cerpadla a topného systému napomaha predcha-

rocné.

Pro udrzeni spravného a predevsim efektivniho chodu je doporu¢eno provadét alespon jednou mési¢né kontrolu
stavu celého zafizeni. To znamena zkontrolovat na displeji vnitrni jednotky, zda neni signalizovana porucha nebo
zda nevykazuje abnormalni zvuky ¢i chovani. Podobné u venkovni jednotky je tfeba provést kontrolu pomoci sluchu,
zda je jednotka v provozu a zda nevydava neobvyklé zvuky. Také je dllezité zkontrolovat stav a Cistotu vyparniku
venkovni jednotky a pravidelné kontrolovat stav zasobniku teplé vody.

8.1 Udrzba venkovni jednotky

Pro spravnou funkci a pozadovanou efektivitu je nutné, aby venkovni jednotka méla vzdy dobry pfistup vzduchu. Proto
je nutné pravidelné kontrolovat stav lamelového vyméniku zda neni zanesen napf. spadem ze strom (listi, kvéty), prachem
nebo snéhem a ledem. Znecisténi lamelového vymeéniku odstrante opatrné netlakovou vodou. Lamely jsou velmi jemné a
mohly by se poskodit. Kontrolu chladivové a elektrické technologie miize provést jen certifikovany servisni technik.

Pokud je jednotka zasnézena tak, ze snih brani volnému proudéni vzduch, potom je nutné tento snih odstranit. V pripadé

kdy je vyparnik zamrazeny vrstnou ledu, je nutné tento led odstranit tak Ze jej budete polévat horkou vodou, dokud nebude
vSechen led rozpustén.

Nepouzivejte vysokotlaké Cistice a zadné mechanické pom(cky (kartaCe apod.). Pred Cisténim lamel venkovni jed-
notky vypnéte hlavni jisti¢ ve vnitfni jednotce!

Udrzbu a ¢isténi vSech soucasti je nutné provadét ve vypnutém stavu bez napéti.

Pokud je vyparnik venkovni jednotky znécistény (prach, listi, led), nebo je cela venkovni jednotka zapadana snéhem,
potom zafizeni ztraci vykon, efektivitu, nebo jej neni mozno viibec provozovat.

8.2 Udrzba vnitini jednotky

Vnitfni jednotka vyzaduje pouze minimalni udrzbu. Uvnitf zafizeni nejsou soucasti, které by vyzadovaly udrzbu uzivatelem.
Pro cisténi jejiho povrchu pouzivejte pouze vihkou utérku. Dbejte zvySené opatrnosti, pokud je zafizeni v provozu a pod
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napétim. Doporuéujeme udrzbu vnitfni jednotky provadét mimo sezénu topeni / chlazeni ve vypnutém stavu bez napéti.

Doporucujeme nechat celé tepelné ¢erpadlo pravidelné jednou roéné zkontrolovat servisnim technikem instalacni firmy.

Udrzbu a ¢isténi vSech soudasti je nutné provadét ve vypnutém stavu bez napéti.

8.3 Udrzba zasobniku teplé vody

Pro udrzeni spravného a predevsim efektivniho provozu zasobniku TUV je nutné provadét minimalné jednou za 2 roky
kontrolu obsahu sedimentu v zasobniku. Jednou za dva roky (u nerezovych zasobnik( jednou ro¢né) je také nutné zkontro-
lovat stav a pfipadné vymeénit anodovou ty¢. Dale dodrzujte pozadavky vyrobce zasobniku.

8.3.1 Zasady ohrevu TUV tepelnym cerpadlem

Ohrev teplé vody pro potieby v domacnosti pomoci tepelného Cerpadla ma sva specifika. Tepelné ¢erpadlo je technické
zafizeni, které precerpdava tepelnou energii z nizsi teplotni hladiny na vyssi. Z fyzikalni zakonitosti je dané, Ze ¢im vice jsou
tyto teplotni hladiny od sebe vzdaleny, tim vice elektrické energie je potfeba na tuto ¢innost. Je tedy nutné, pro co nejvétsi
efektivitu tepelného Cerpadla, pfi ohfevu TUV tyto hladiny co nejvice pribliZit. Tato snaha nepfinasi jen vyssi efektivitu ohfevu
ale je dulezitd i pro zivotnost tepelného Cerpadla. V modernich domech je tepelné ¢erpadlo diky nizkoteplotnim otopnym
soustavam provozovano velmi efektivné a s nizkou zatézi. S jednou vyjimkou a tou je ohfev TUV. V souc¢asné dobé se pouziva
moderni chladivo R32, které pfinasi vyssi efektivitu v nizkoteplotnim zatizeni a ma zejména nizsi dopad na zZivotni prostredi.
Diky svym fyzikdlnim vlastnostem je vytlaéna teplota kompresoru, pfi potfebé vysoké teploty vystupni vody (vice nez 50°C),
podstatné vyssi nez napriklad u predchoziho chladiva R410a.

Velmi dulezity je navrh okruhu ohfevu TUV. Zasobnik TUV musi byt ureny pro provoz s tepelnym ¢erpadlem. To je zabez-
peceno vhodnym vnitinim uspofadanim zdsobniku a hlavné velikosti teplosménné plochy vyméniku. Tim dosahneme nizsi
potiebné teploty topné vody pro ohfev TUV a jeji dostateCnou zasobu. Je nutné si také uvédomit, ze nepfimotopné zasob-
niky s vyménikem neposkytuji stejnou zasobu TUV jako je jejich udavany nominalni objem. Pouzitelna zasoba je zhruba 40%
jejich celkového objemu. S tim je nutné pocitat pfi poZzadavku na jednorazovy vétsi odbér vody (vétsi vana a pod.).

Jako uZivatel pfi snaze snizit zatéz kompresoru a zvysit efektivitu tepelného ¢erpadla mizete ovlivnit pouze pozadovanou
teplotu TUV a teplotu venkovniho vzduchu, do které jiz nebudeme pouzivat pro ohfev TUV tepelné Cerpadlo, ale bivalentni
zdroj (elektrickou topnou patronu).

Pro uZivatele je tedy dUlezité nastaveni téchto parametr(:

PoZadovana teplota TUV - Zde doporucujeme teplotu 45-47°C (PAGE75.xml - poloZzka PoZadovana T TUV ). Tato teplota
je dostateCna pro naprostou vétsinu uzivatell. U mnoha zékaznik( dochazi k preneseni zkusenosti nastaveni teploty TUV ze
starsich zdrojl (plynovy kotel, elektricky bojler) a nastavi pozadovanou teplotu TUV tak néjak automaticky na 50 °C nebo vice.
(V téchto starsich zdrojich je pouzivana velka hystereze cca 10 °C) A tuto vodu pak vice michaji v baterii se studenou vodou
na pozadovanou teplotu teplé vody. Toto ale neni pro tepelné ¢erpadlo efektivni a pfinasi vyssi zatéz chladivové technologie
tepelného Cerpadla.

Hysterezi - rozdil mezi zacatkem a koncem ohrevu (PAGE75.xml - polozka Pozadovana hyster. TUV ) doporucujeme

nastavit na 2-3 °C. Tim dochazi k ¢astéjSimu ale kratSimu ohfevu TUV, které je u tepelného Cerpadla efektivnéjsi a prinasi
vétsi pouzitelnou zasobu TUV. A hlavné umoziuje nastavit nizsi teplotu TUV pfi stejném pocitu prdimérné teploty a mnozstvi
teplé vody.

Teplota bivalence pro TUV - Pri venkovni teploté napf. -10 °C a pozadované teploté TUV 50 °C dochdzi k limitnimu za-
tizeni tepelného cerpadla. Jeho efektivita je uz velmi nizka a provozovani v téchto podminkach jiz mize mit znatelny vliv
na zivotnost. Zde doporucujeme nastavit teplotu bivalence na -5 °C (to znameng, Ze pfi teplotach nizsich nez -5°C se bude
pouzivat pro ohrev elektricka topna patrona) coz je rozumny kompromis mezi efektivnim ohfevem TUV a predpokladanou
Zivotnosti (PAGE76.xml - polozka TUV biv. limit ). Teplou vodu tepelné ¢erpadlo ohfiva v primérném RD minimalné 365
x v roce. V nasich zemépisnych podminkach je dnll s celodenni nizsi teplotou nez -5 °C vétsinou primérné v jednotkach dnl
rocné. Je tedy jasné, ze v poméru s ohfevem TUV ve zbytku roku nehraji dny, kdy se pouziva k ohfevu TUV bivalentni zdroj,
zasadni roli a na ekonomickou bilanci nemaji vyznamny vliv.

51



8.4 Plan udrzby
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Kontrola poruch, stavovych hlasek, provozu ®
Vycisténi filtr( topné vody, kontrola pritoku topné vody ®
Kontrola tlaku expanznich nadob o
Kontrola funkce pojistovaciho ventilu ®
Kontrola, odkaleni zdsobniku TUV ®
Kontrola, vymeéna anodové tyce zasobniku TUV - smalt ®
Kontrola, vymeéna anodové tyce zasobniku TUV - nerez ®
Kontrola funkce obéhového Cerpadla o
Kontrola vymeéniku venkovni jednotky o
Kontrola vyméniku vnitrni jednotky o
Kontrola kvality topné vody o
Kontrola funkce bivalentniho zdroje o

Kontrola elektroinstalace a hydro vybaveni (ser. organizace)

@® nutnd udrzba

doporucena udrzba

Obrazek 8.1: Plan udrzby
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9. Likvidace zarizeni

9.1 Likvidace obalu

Systém EKO-KOM je zalozeny na spolupréci primyslovych podnik (klient(l), mést a obci. Tento neziskovy systém zajis-
tuje, aby odpady z pouzitych oball byly spotiebitelem vytfidény, svezeny sbérovou technikou, dotfidény a konec¢né vyuzity
jako druhotna surovina.

Firma NEOTA CZ s.r.o. je evidovana v Systému sdruzeného plnéni EKO-KOM a plni tak svou zdkonnou povinnost o zpét-
ném odbéru a vyuziti odpadU z obald. V praxi to znameng, Ze za vSéechna prodana tepelna ¢erpadla NeoRé mame predplaceny
zpétny sbér obald, které budou dale vyuzity.

Proto Vas prosime, aby jste obalové materialy peclivé roztfidily a odevzdaly do barevnych kontejner( se znackou EKO-

EKC@)KOM

Obrazek 9.1: Znak organizace EKO-KOM

Plastové kryci félie a dalSi plastové ¢asti obalu se mohou stat nebezpecnou hrackou pro déti a proto je nikdy nene-
chavejte volné povalovat a zamezte, aby se k nim déti viibec dostaly.

9.2 Likvidace vnitrni jednotky

Vnitfni jednotka musi byt kvdli obsahu chladiva likvidovana jako nebezpec¢ny odpad a proto musi byt zlikvidovana orga-
nizaci s pfisluSnym opravnénim. Pfipadné se obratte na instalacni organizaci nebo vyrobce.

9.3 Likvidace venkovni jednotky

Venkovni jednotka musi byt kvlli obsahu chladiva likvidovana jako nebezpec¢ny odpad a proto musi byt zlikvidovana
organizaci s pfislusnym opravnénim. Pripadné se obratte na instalac¢ni organizaci nebo vyrobce.
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10. Kontakt na vyrobce

VYROBCE NEOTA CZ s.r.o0.
Stefanikova 75/8
602 00 Brno
ICO 27759431
DIC CZ27759431

PROVOZOVNA NEOTA CZs.r.o.
Jankovice 133
769 01 HoleSov

Telefon: +420 576 130 910
E-mail: podpora@neota.cz

f facebook.com/tepelnacerpadlaneore
f facebook.com/firmaNEOTACZ

10.1 Dokumenty ke stazeni

Dokumentace k vyrobku je také dostupna online na webovych strankdch|www.neota.cz/ke-stazeni ve formatu PDF.

10.2 Navody online

Pro rychlé nacteni navod( v mobilnim telefonu mdzete vyuzit QR kody.

UZIVATELSKY NAVOD INSTALACNI NAVOD
NeoRé TG NeoRé TG
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